


Una trayectoria de 40 años 
basada en la credibilidad, la 
técnica, el compromiso y la 

vocación... 



1985 1995 2005 2015 2025

Crisis de 
liquidez

Crisis 
hipotecaria

Crisis 
subprime 

internacional

Comisionistas 
de bolsa Pandemia



$158 
billones en saldos 

asegurados en 154 
millones de productos

7 días para efectuar pago 
(2do lugar en LATAM y 3ro en 
la OCDE )

46 millones 
de ahorradores

protegidos en 63  
entidades inscritas

89,3%  
personas jurídicas 
totalmente cubiertas

99,2%  
personas naturales 
totalmente cubiertas

Cobertura total del 99% 
(4to lugar en LATAM y 6to en la OCDE )

Nuestra tarea va mucho mas allá de asegurar 
Ⱥɐɾ ǱǸɳɑɾȡʌɐɾ ǱǸ Ⱥɐɾ ǪɐȺɐɃǩȡǍɅɐɾṟ



Somos una Autoridad de Resolución con una amplia gama de 
herramientas

Sabemos y podemos gestionar crisis

11
Herramientas de 

recuperación

$36,5 billones  
Reserva de Seguro de 

Depósitos

5
Herramientas de 

resolución

18
Pagos de 
Seguro de 
Depósitos

118
Seguimientos 

de liquidaciones

+50
Operaciones de 

apoyo

57.861
Ahorradores 

recibieron el pago del 
Seguro de Depósitos

431
Procesos jurídicos, 

93% cerrados a 
favor



Procesos de pago del 
SD más ágiles: 
transferencias y cuentas de 
bajo monto

Una entidad resiliente: 
Actualización tecnológica

ÅCENIT y bancos  pagadores, 
con  procesos definidos  para 
transferir los pagos.

ÅIncrementamos del 65% al 
80%  el número de 
ahorradores a los que se les 
puede hacer el pago SD a 
través de transferencias.

ÅPara cerca del 75% de las 
inscritas el tiempo de pago 
puede ser incluso inferior a  5 
días .

Å92% procesos migrados a la 
nube.

ÅAumento del 75%  de 
nuestra capacidad de 
almacenamiento.

ÅReducción de hasta un 80%  
en los tiempos de ingesta y 
procesamiento de datos.

ÅCentro alterno DRP, 100% 
en nube.

ÅOperación asegurada con 
canales redundantes .

SD: Seguro de Depósitos
DRP: Disaster  Recovery  Plan

Durante 2022 -2025 continuamos fortaleciéndonos



Fortalecimiento de la 
preparación ex -ante : 
información, coordinación y 
herramientas para anticipar y 
reaccionar

Portafolio de inversión 
de la Reserva: 

más líquido y diversificado
ÅMecanismos de resolución 

actualizados Ṿ CAAP* .

ÅNuevos modelos de predicción 
macro y micro sectorial.

ÅMayor participación del 
análisis con la Red de 
Seguridad del Sistema 
Financiero.

ÅMejoras al intercambio de 
información SFC y Fogafín .

ÅRealización de simulacros 
internos más frecuentes.

ÅIngreso al programa de 
asistencia técnica RAMP 
- Banco  Mundial .

ÅFortalecimiento del 
programa de 
administración externa.

ÅNuevas estrategias de 
liquidez ante 
situaciones de 
inestabilidad de los 
mercados.

CAAP: Compra de activos y asunción de pasivos.
SFC: Superintendencia Financiera de Colombia

Durante 2022 -2025 continuamos fortaleciéndonos



Transformamos nuestra 
forma de comunicar:  
acercando nuevas audiencias 
a nuestra misión

Gestionamos el 
conocimiento: 

herramientas para 
proteger el conocimiento

ÅRedes sociales e 
influenciadores 
regionales.

ÅEstrategia digital, 
comunicando desde lo 
cotidiano.

ÅVideopodcast  Ṿ Historias 
del Bolsillo (Spotify).

ÅPrograma de vocería 
activa Ṿ Aprendiendo a 
comunicar en crisis.

ÅNueva  página web.

ÅMapas de conocimiento 
para cerrar brechas de 
habilidades.

ÅBiblioteca digital.

ÅPrograma para acercar a la 
academia: Fogafín en la 
ẌĆẍ.

ÅTalento Joven Fogafín Ṿ 
Experiencia que abre 
puertas.

Durante 2022 -2025 continuamos fortaleciéndonos



Nos enfrentamos a transformaciones y 
coyunturas desafiantes

Ecosistema Fintech 
Latam  Ṿ Startups.

82%
(Hace 15 años era el 35%)

Número de operaciones por 
canales no presenciales .

410
(Hace 8 años eran 84)

fʔǸɅʌǸṝ ñʔɳǸɶȒȡɅǍɅǪȡǸɶǍ  ẌFortaleciendo la ciberseguridad de la banca en 
tiempos de la IA ẍ ñǸɳʌ ᶰᶮᶰᶳ ṩ Finnovista

Incremento en el número
de ciberataques en el 

último año.

69%

Establecimientos de crédito que 
incorporan IA  en su estrategia de 

innovación.

30%
(Hace 15 años era el 0%)



Nos enfrentamos a transformaciones y 
coyunturas desafiantes

62%
Conflictos geopolíticos, 

geoeconómicos, eventos climáticos 
extremos, polarización social y 

desinformación.
(Entre 900 encuestados por el WEF)

Inestabilidad/turbulencia en el 
corto y mediano plazo.
(Entre 900 encuestados por el WEF)

Fuente: Presentaciones SAFE Ṿ Asobancaria  Octubre 2025
Reporte Global de Riesgos del World  Economic  Forum  2025
Informe de Migración ONU
DANE

58%

Caída de la 
tasa de natalidad.

-6%
Población mundial es 
migrante .

3,8%



Nos enfrentamos a transformaciones y 
coyunturas desafiantes

70,4%
sigue las recomendaciones 

de familiares, antes 
que de las redes.

de los colombianos usa 
frecuentemente las redes 
sociales, en 2025.
(En 2020 era el 65,6%)

Fuente: Statista
¶Ǫ©ȡɅɾǸʳ Ἁ >ɐɃɳǍɅʳ ẌState  of the  consumer  ᶰᶮᶰᶳẍ Ṿ Encuesta de 25000 consumidores en 18 mercados

40%

es el promedio de cuentas 
por depositante.

3,35
de las personas prefieren 
pedir comida online. 
(En 2015 era el 26%)

 

45%
(En 2017 era 1,79)
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Que nos reta a transitar 
caminos difíciles de abrir, pero 
Ʌɐ ɳɐɶ Ǹɾɐ ȡɃɳɐɾȡǩȺǸɾṟ

M I SIÓN



Que nos impulsa a asumir 
nuevos desafíos y abrir 
ɅʔǸʬɐɾ ǪǍɃȡɅɐɾṟ

M I SIÓN



Que nos permite avanzar por 
caminos sólidos que hemos 
ǪɐɅɾʌɶʔȡǱɐ ǸɅ ᶲᶮ Ǎɏɐɾṟ

M I SIÓN



ṟĥ ɵʔǸ ʌǍɃǩȡǹɅ Ʌɐɾ ȡɅʬȡʌǍ Ǎ 
renunciar a aquellos caminos por 

los que no debemos transitar.
M I SIÓN
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Una estrategia que anticipa, planea y 
actúa integralmente
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Misió n

360 °



Modelos  actualizados  con  nuevos  riesgos , más  
predictivos  y analíticos . CAMELS, reserva  objetivo,  
coeficiente  de  ajuste  y Sistema  de  Alertas  Tempranas .

Actualización  de  los  marcos   normativos  y operativos  
de  las herramientas  de  resolución  y recuperación .

Convergencia  a la nueva  versión  de  estándares  para  
Aseguradores  de  Depósitos  (IADI  2026 ).

Creación  de  la unidad  de  simulacros : internos,  Red  de  
Seguridad  Financiera,  entidades  y terceros  críticos .

Política  de  inversión  de  portafolio  actualizada  para  
responder  de  manera  más  dinámica  ante  los  cambios  
de  los  riesgos  asegurados .

Misió n
360 °



Una estrategia donde los datos y las 
tecnologías  son protagonistas de las 

decisiones.
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Impulsa



Gobierno  de  datos   que  maximice  el uso  
inteligente  de  la información  para  la toma  de  
decisiones .

La democratización  de  las  tecnologías  para  
optimizar  procesos  y aprovechar  el conocimiento .

Estabilización  infraestructura  tecnológica  y centros  
alternos  en  nube .

Estrategia  de  ciberseguridad  y la  continuidad  
como  eje  de  nuestra  operación .

Impulsa



Una estrategia que maximiza el 
poder de nuestro talento humano.
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Sinergia


