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Y ETIEIRe [=
relacionamiento de
marca.
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Manual de relacionamiento de marca.

El Manual de relacionamiento es un producto elaborado por Pipe Toro SAS
en conjunto con el area de comunicacion de la entidad, qgue

explica la forma en la que se debe comunicar Fogafin con sus
diferentes audiencias.

Un Insumo, para gue cualquier equipo entienda

como abordar la marca y aplicarla a los diferentes servicios,
necesidades o requerimientos gue Fogafin tenga en el futuro. Es una guia
practica en comunicacion para gue cada huevo miembro de la entidad,
facilitador, proveedor de un servicio o dirigente, entienda los lineamientos
guele dan coherenciaa la comunicacion de Fogafin.
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Tabla de contenidos:

1 Selecciéon de arquetipos
para Fogafin

2 Propodsito de la Entidad
3 Audiencias

4 Pardmetros estratégicos




:#: Fogafi
El oxigeno es esencial para el funcionamiento del ser humano y también de las
marcas, es lo que transita por cada lugar en donde habita Fogafin y dota de

identidad lo que estamos haciendo.

En este caso, el oxigeno, son los arquetipos escogidos para la marca, 4 prototipos
de comportamiento que Nnos permiten generar una identidad sdlida y coherente
del actuar de |la entidad en diferentes situaciones, contextos y oportunidades.

A continuacion, van a encontrar los arquetipos escogidos, la descripcion del
arguetipo en funcion de la marca y como funciona en los territorios tanto de
Fogafin, como del Seguro de Depdsitos. Esto, para tener el panorama completo
de la identidad de la marca.




Marco de entendimiento: i
) it Fogafin
(Tono de Fogafin)

(Tono institucional, en tercera
persona, usteado, lenguaje
tecnificado y no tan claro)

(Tono cercano, en primera
persona, tuteado, lenguaje claro
y publico general)

Gobernante

(es una organizacidon técnica,
hay una garantia detras) Sabio

se acude a él cuando se
necesita, es riguroso y sabe

de lo que habla) Persona Corriente

(es empatico, les habla a todos ]
los colombianos) Cuidador

(protege, esta a tu lado, es un
guardian y te brinda seguridad)




ro valor comunlcatlvo mas alto, n '~ ra refer‘ _C|a
vay lalinea dev order ndo.

s

Un arquetipo que r
protecci




En contenido:

El cuidador se representa a
través de imagenes que
muestran valores familiares,
proteccionistasy de
seguridad, no con los
NnUumMmeros.

Audiencia:

Depositantes en Colombia
Personas no bancarizadas

cComo comunicamos al “cuidador” en Fogafin?

Canal: (Red o medio)

Redes sociales
Actividades BTL

Territorio del lenguaje:

Es la promesa de la marca
gue esta enfocada en la
proteccion, el valor mas alto
del cuidadory a suvez de
Fogafin.

i Fogafi
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Ejemplo: i Fogafi
Acerca del Seguro de Depéositos y el
cuidador.

Contexto:

El uso del arquetipo de cuidador en nuestras comunicaciones debe responder a los momentos
precisos en donde hablamos acerca de |la proteccion y por ende del Seguro de Depodsitos, eje
tematico en donde mas utilizamos el caracter paternal de la marca. Sin embargo, es importante
Nno reiterarlo en la comunicacion estandar de Fogafin, ya que esto ha hecho reforzar el

Imaginario de que la marca es una aseguradora. Para utilizarlo, podemos indagar en la palabra
respaldo, la cual conecta directamente con la mision de [a marca.

SEGURIDAD GARANTIA
Ausencia de peligro o riesgo. Apoyo o proteccion a alguien o algo.

El reto:

Generar recordacion sobre la proteccion de los ahorros por medio del Seguro de Depdsitos. Dar
protagonismo al valor de lo gue hace la entidad para evitar un momento de crisis.




A T SN |
Somos una autoridad ciera, gue tiene una

abe ser visibilizada por




En contenido:

El gobernante genera contenidos y
comunicaciones de alto valor y
tecnificacion, contenidos que
muestran fuerza, conflanzay
seguridad tanto en la imagen como
en cada palabra.

Audiencia:

- Gobierno (RSSF —entes de control)
- Entidades inscritas
- Medios de comunicacion
- Aseguradores de depdsitos
iInternacionales

cComo comunicamos al “cuidador” en Fogafin?

Canal: (Red o medio)

- Redes sociales.
- Medios o prensa.

- Eventos del sector financiero
(actividades - capacitaciones —
relacionamiento).
INnteracciones en otros espacios.

Territorio del lenguaje:

El gobernante ofrece una garantia y
calidad indiscutible, algo que
comparte con Fogafin porque es
una entidad experta en el tema
financiero cuya misionalidad es
contribuir a la estabilidad del
sistema financiero.

i Fogafin
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Ejemplo: :: Fogafin
Acerca del Seguro de Depositos y el i S
gobernante.

Contexto:

El arquetipo del Gobernante es fundamental para Fogafin porque su rol dentro del sistema financiero
colombiano exige autoridad, liderazgo y control para garantizar la estabilidad y confianza en los
ahorradores y entidades financieras. Ademas del Seguro de Depdsitos, mecanismo qgue ayuda a

materializar la proteccion y garantia de un gobernante, esta vez a travées del Sello, manejo otros
MecanisMmos gue hacen gue se robustezca la imagen del arquetipo.

El reto:

Transitar de la humildad a [a gobernanza y para esto
se necesita Nno solo una comunicacion empoderada,
activa y constante de la institucion, sino voces
INternas que acompanen y guien el discurso.




i Somos una entidad tecnlflcada que d\sde su Mision tlene gue verse como un : \,

garante de mformaClon veridica y un referente de educacién en temas N
fmancneros para los colombianos. ‘

T ———

_— , !

(Sabio)



cComo comunicamos al “sabio” en Fogafin?

En contenido:

El sabio transmite contenido informativo y educativo de forma
claray sencilla, en el caso de Fogafin se encargara de:
Implementar mensajes contundentes para que la audiencia
tenga educacion financiera y confie sus ahorros en las entidades
inscritas en Fogafin.

Compartir informacion técnicay de valor que se generaen la
entidad, desde el gjercicio Unico de sus funciones (resolucion,
monitoreo del sistema financiero, gestion de activos e inversiones).

Audiencia:

- Colombianos
- Funcionarios
- Comunidad académica
-Medios
- Entidades inscritas
- Personas vinculadas al sector financiero (funcionarios de
entidades del sector)
- Otros aseguradores de depodsitos

Canal: (Red o medio)

- Redes sociales (LinkedIn)
- Foros académicos
- Contenido editorial
- Eventos

Territorio del lenguaje:

Es nuestro arquetipo natural al
pertenecer a un sector técnico. Asi
MIisMo, es una oportunidad para
abordarlo no sélo desde el rol del
conocimiento, sino desde los datos
abiertosy la transparencia.

i Fogafin
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Ejemplo: * FOQaﬁ
Acerca del Seguro de Depositos y el sabio.

Contexto:

El Seguro de Depdsitos también debe impregnarse y prepararse para narrar desde este arquetipo las
cualidades y complejidades de este mecanismo de proteccion. Ademas, contribuye desde su
capacidad técnica, qgue permea todos los funcionarios de la institucion, a educar y apaciguar la
comunicacion en momentos de crisis, escenario en donde los mecanismos tienen mas presencia.

El educador siempre tiende a la prevencion y por esto es que desde el Seguro de Depdsitos y sus
comunicaciones constantemente se esta hablando no solo de las caracteristicas del mismo, sino de |la
Importancia del contar con él, saber en donde se encuentra y cuando funciona para robustecer la
conflanza en el sistema financiero. A esta practica educativa del sabio se unen las comunicaciones de
educacion financiera general, buenas practicas de ahorro y prevencion de estafas.

El reto:

Dinamizar lo técnico y promover informacion con argumentos sencillos gue permitan acercar al
publico general hacia los temas financieros.

El sabio no es aburrido y Fogafin tampoco debe serlo.




Es el camino que deben tomar
audiencias se sientan identifi




En contenido:

El sujeto corriente debe ser
presentado en formatosy
contenidos que expliquen

cuestiones técnicas en palabras
simples, no tecnificadas e imagenes

que identifiquen la realidad de |a

audiencia que recibe el mensaje.

Audiencia:

- Ciudadania (bancarizadosy no
bbancarizados).
- Funcionarios.
- Comunidad académica.

:.Cémo comunicamos al “persona corriente” en Fogafin?

Canal: (Red o medio)

- Redes sociales
- Comunicacion interna
- Ferias
- BTL

Territorio del lenguaje:

Es la posibilidad de conectar con lo cotidianoy
mostrar de forma empatica y cercana desde una
perspectiva de educacion financiera para el
ahorro.

Desde el escenario interno, su comunicacion se
da en persona corriente desde las actividades
propias de la entidad.

it Fogafin
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Ejermnplo: i Fogafin
Acerca del Seguro de Depositos y el sujeto corriente.

Contexto:

El sujeto corriente es un arquetipo clave para cumplir el objetivo
principal de [a marca porgue nos permite obtener reconocimientoy
visibilidad entre las diferentes audiencias, ya que, apela a la cotidianidad
generando conexion y cercania de manera organica. Se debe utilizar al
sujeto corriente apelando al cotidiano, utilizando herramientas que no
tecnifiguen la informacion gue de por si ya es compleja de entender.

El reto:

Emplear a la persona corriente dentro de nuestras comunicaciones para
simplificar el lenguaje y volver la marca y su contenido mucho mas
empaticay comprensible.
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El reto consiste en buscar el equilibrio de la marca
v relacionar bien el ecosistema para lograr una
comunicacion coherente desde la seleccion
MIiNuciosa de los arguetipos.
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Es muy importante que la marca no solo esté narrada
desde la institucion, por esto |las marcas personales
son iIMmportantes para contar o que otros No ven de
formas distintas y mas humanizadas.



it Fogafi

Fondo de Garantias de Instituciones Financieras

Una vez alineado el tono vy la personalidad que |a
entidad delbe utilizar como Pbase, es importante
conocer lo gue motiva a Fogafin.



i Fogafin

Fondo de Garantias de Instituciones Financieras




it Fogafi

Fondo de Garantias de Instituciones Financieras

Todas las marcas conocen gué hacen, como lo hacen, pero a la hora de
preguntarse el por qué, enfrentan una situacion que los vincula con su
proposito de marca, algo gue va mas alla de la vision y de la mision, porque
nace en las motivaciones iniciales de curiosidad con la que comenzaron a
trazar sus caminos comunicativos.

En esta parte, encontraran varios propositos de marca y un desglose de
las audiencias para entender cuales son esos publicos objetivos de |a

entidad.
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Nuestros propositos tienen Mmuchos “porqueés’, un
INSUMO para crear desde |a base de o que somos.
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Conocemos y sabemos como afrontar
uha crisis financiera.

Somos uha mano amiga para los
ahorradores.
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Queremos brindar confianza en el
sistema financiero.

Queremos generar tranquilidad en
medio de la crisis financiera.
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Somos los guardianes del sistema
financiero.

Somos el héroe oculto que aguarda a los
ahorradores en Colombia.
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Es de gran importancia conocer a fondo
las audiencias que impactamos en los
diferentes espacios que comunica la
marca.
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Fondo de G

Reconocer sus necesidades, alegrias v
dolores Nos permite emprender acciones
directas para aliviar cada uno de estos
aspectos. Acciones que deben ser
INNovadoras.
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Conociendo a: 3e° Fogafm
Ciudadania

Caracteristicas:

Mayores de edad, bancarizados y no bancarizados.
Muchos no cuentan con educacion financiera.

I ALEGRIAS: | | DOLORES: |
Saber que su dinero esta protegido. | Desconfian del sistema financiero. |

| Ver y vivir actividades o activaciones en | Tecnicismos en el vocabulario y dificultad para
territorio de las marcas. | entenderlo. |

| Aprender sobre el uso y manejo de sus | Las caracteristicas del Seguro de Depdsitos lo
productos financieros. | hacen poco creible. |

\ | No conocen a Fogafin o esta lejano a su

e e e e e e —_— o = entendimiento. |




Conociendo a: 32 Fogafl'n
Funcionarios Fogafin

Caracteristicas:

Cultura tradicional, trabajan la comunicacion bajo el
concepto de familia.
Técnicosy expertos en sus temas, empoderados.

ALEGRIAS: | | DOLORES: |

Falta de trabajo en equipo entre equipos.

Incerives)y SEncieescuReeeEiEh el b ante eek Gestion del conocimiento a todo nivel. Todos los

| Sentido de pertenenciay estabilidad. funcionarios deben tecnificarse
Participar en actividades en donde sientan relevante su | | Cfectividad en |a comunicacion entre.éreas |
| comunicacion '

| Estructuray cultura organizacional.

—_ e e e e e e e Y Y Y o \ e e e e e e e e e o




Conociendo a: :e° Fogafl'n
Comunidad acadéemica

Caracteristicas:

Personas con interés académico y profesionales en los
temas a fines a la entidad.
Base de conocimiento en temas técnicos.

Aprender r ex N un tem ifi I . . . .
prende yge SeEoEN U te, aegpec coquele | Escasez de informacion acerca del funcionamiento
| permita destacarse en el ambitolaboral I del sistema financiero en la academia. I

Relacionarse para entrar a la vida laboral. |
Aprender informacion novedosa y crucial para sus labores.




Conociendo a: 1 Fogafin
Comunidad academica

Caracteristicas:

Personas con interés académico y profesionales en los
temas a fines a la entidad.

Base de conocimiento en temas técnicos.

Aprendery ser experto en un tema especifico que le : . : :
: . Escasez de informacion acerca del funcionamiento
permita destacarse en el ambito laboral

: : del sistema financiero en la academia.
Relacionarse para entrar a la vida laboral.
Aprender informacion novedosa y crucial para sus labores.




Conociendo a: :e° Fogafm
Medios de comunicacion

Caracteristicas:

Periodistas del sector financiero.
Gremios de periodismo econdmico
Marcas personales del sector financiero.

————————————\ c— -— - ___2J ____J ___J ___J ____J  ____J ____J 7

I |
| I DOLORES:

I I
| ALEGRI'AS: | No cumplir con la normativa en la divulgacion y ser

I sancionados. I
| Bancarizan con nosotros, somos el insumo para reafirmar una | .Desconocer los mecanismos que tiene a disposicion

decision de adquisicion de un producto. I cuando enfrenta dificultades de solvencia o liquidez. I

| Tener mas clientesy que hagan uso de sus productos. | 3.Desconflanza de los usuarios en el sistema financiero.

I I
| L )




Conociendo a: 1 Fogafin
Internacional

Caracteristicas:

Cuentan con experiencia practica y tedrica de
Implementacion de procesosy proyectos de interés
para el gjercicio de las funciones de Fogafin.
Referente para practicas y toma de decisiones.
3.Proyectos especificos de relacionamiento.
Referentes en atributos claves de los regimenes de
resolucion eficaces (FSB)

| ALEGRIAS: DOLORES:

| Ser referentes en buenas practicas. | Visibilidad.
Contar con acceso a la informaciéon. Contar con mas miemlbros | | Falta de participacion. |
| asociados. Dificultad con el lenguaje.
Tener gjemplos practicos de implementacion que redunden en I | Legislacion y temas normativos. I
| eficienciay eficacia en el ejercicio de sus funciones como Costos
aseguradores de depodsitos. |




Conociendo a: 32 Fogafl'
Gobierno - Sector financiero
y empresarial

Caracteristicas:

Comunica como red de seguridad financiera.
Trabajan por la economia del pais. Todas son técnicas,
algunas son mas cercanas al usuario. (Entes de
vigilancia y control) (red de seguridad del sistema
financiero.)

I
I
I
I
I
J

DOLORES:
ALEGRIAS:

de otras entidades.
2.No contar con reconocimiento ni visibilidad.
3.Falta de confianza.

Ser referentes en la informacion.
2.Reconocimientoy reputacion.

gD GCGEEED $CEED $CGEEED $dGEEED 242,

I I
I I
| Recibir solicitudes de informacién que es competencia |
I I
I I
I )
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Y desde los muchos “porqués” y pensando
en las audiencias, creamos un concepto
estrategico que redne lo que necesita la

marcay el camino comunicativo que debe
abordar.
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Asi pensamos
lo estrategico >



CONTEXTO:

i Fogafin

Fondo de Garantias de Instituciones Financieras

Hoy en dia, las campanas publicitarias
generan conversaciones alrededor del
mensaje a transmitir. En esta medida, la
definicion de las audiencias juega un
papel muy importante para relacionar lo
gue decimos y como lo comunicamos.
Por esto, nos enfocamos en
implementar una estrategia 360 que
tenga como propodsito el
relacionamiento de la entidad con sus
grupos de valor.



Audiencias >

Funcionarios
de Fogafin

Funcionarios Funcionarios
de Fogafin de Fogafin

Funcionarios
de Fogafin

Funcionarios Funcionarios
de Fogafin de Fogafin

Funcionarios
de Fogafin 0o

it Fogafin
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< Objetivos >
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CONCEPTO ESTRATEGICO “SOMBRILLA":

Buscamos en esta nueva etapa de Fogafin, acercar la entidad a las
diferentes audiencias, dando a conocer su labor, haciéndola mas visible

y sobre todo potencializando su propuesta de valor, hablando
claramente sobre lo que a cada publico le interesa, en sus términos y en

su lenguaje.
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Ese sera el eje sobre el
cual podamos habitar
los territorios >
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Fogafin

El respaldo financiero para cada
ahorrador en Colombia.



. . :: Fogafin
CONCEPTO ESTRATEGICO / SEGUN AUDIENCIAS : B

Fogafin

El respaldo financiero para cada
ahorrador en Colombia.

Audiencia: Somos el respaldo de cada uno de los ahorradores en Colombia.
Ciudadania Hablar de respaldo ﬂnanqero Nos da la pos!k?|l|dad para que la
Masa reconozca a la entidad por la proteccion que brinda a sus
. ahorros por medio del seguro de depodsitos.
Arquetipos:

Es la oportunidad, ademas, para abordar el arqguetipo del cuidador

en conjunto con la persona corriente, dejar de un lado el
Cuidador tecnicismo en nuestro lenguaje.

Persona corriente




CONCEPTO ESTRATEGICO / SEGUN AUDIENCIAS :

Fogafin

El respaldo financiero para cada
ahorrador en Colombia.

. . Detras de Fogafin hay un equipo determinante y técnico que
Audiencia: es capaz de hablar desde el lenguaje del sabioy la persona
Funcionarios corriente para responder a cualquier duda de nuestras
diferentes audiencias, pero gue, a su vez, el funcionario ve en la
. entidad el mismo respaldo, garantia y bienestar para
Arquetipos: ~ .

permanecer anos en sus puestos de trabajo; valores que
Sabio trasciendeny hacen que la palabra "respaldo” se extienda a las
Dersona corriente distintas audienciasy logre resaltar la cultura organizacional
gue conecte con |lo externo.




. . :: Fogafin
CONCEPTO ESTRATEGICO / SEGUN AUDIENCIAS : B

Fogafin

El respaldo financiero para cada
ahorrador en Colombia.

Audiencia:
Comunidad Es indispensable formar a los estudiantes del sector
academica economicoy financieros con la misionalidad de Fogafiny las
Arquetipos: caracteristicas del Seguro de Depodsitos ya que, ellos Selp |0S

. lideres del manana por lo tanto podemos aportarles insuMmos,
Sabio los cuales potencien su carrera y sean replicadores del mensaje

Persona corriente a sus redes cercanas.

Gobernante




. . :: Fogafin
CONCEPTO ESTRATEGICO / SEGUN AUDIENCIAS :

Fogafin

El respaldo financiero para cada
ahorrador en Colombia.

Audiencia:

Entidades inscritas . o .
En muchos casos las entidades inscritas nos utilizan para que sus

productos de ahorro sean mas atractivos porgue con el seguro de
depdsitos pueden ofrecer un respaldo porque si llegara a ocurrir
una liguidacion sus ahorros estan protegidos.

Arquetipos:

Gobernante
Sabio




. . :: Fogafin
CONCEPTO ESTRATEGICO / SEGUN AUDIENCIAS : B

Fogafin

El respaldo financiero para cada
ahorrador en Colombia.

Audiencia: .

Somos el respaldo para cada uno de |los periodistas del sector
Medlos.de . economMicoy financiero, una institucion que puede brindar la
comunicacion INnformacion precisa y técnica en lo que refiere a nuestras

. funciones. Un respaldo gue mas que impartir sapiduria, brinda

Arquetipos: L . . -

calma y entendimiento para evitar desinformaciony la
Sabio fragmentacion de la confianza en el sistema financiero

colombiano.
Gobernante




. . :: Fogafin
CONCEPTO ESTRATEGICO / SEGUN AUDIENCIAS : B

Fogafin

El respaldo financiero para cada
ahorrador en Colombia.

Audiencia: Robustecer la cooperacion internacional es sumamente
Int . | relevante. Por ende, desde Fogafin se establece contacto
nternaciona directo con la Asociacion Internacional de Aseguradores de
Arquetipos: Delpé.sitos (IADI) y sus miembrqs, para compartir buenas
. practicas, experiencias y conocimientos que Nos aporten
Sabio iNsuMos para mejorar el sistema del seguro de depdsitos y

Gobernante nuestras funciones de resolucion.




. . :: Fogafin
CONCEPTO ESTRATEGICO / SEGUN AUDIENCIAS :

Fogafin

El respaldo financiero para cada
ahorrador en Colombia.

Audiencia:

Gobierno Sector Somos un pilar esencial de la red de seguridad financiera del

empresarial pals, brindando respaldo y estabilidad. Frente a los actores
clave de esta red—incluyendo entidades gubernamentalesy el

] sector empresarial—fortalecemos nuestro prestigio,

Arquetipos: conocimiento técnicoy buenas practicas. Nos consolidamos

Sabio como la referencia a la que pueden acudir para obtener
iInformacion confiable sobre la proteccion de los ahorrosy el

Gobernante fortalecimiento de la confianza en el sistema financiero.

Persona corriente
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Canales de
comunicacion >



Canales internos Facebook

Arquetipo: Audiencia:
Arquetipo: Audiencia: Persona corriente - Sabio Jovenes Arquetipo: Audiencia:
Persona corriente - Sabio Funcionarios . . Cuidadory persona Ciudadania +
Objetivo: corriente 30 afos
Objetivo: Divulgar la labor de la entidad y
Informary comunicar de%f%gfﬁ@g%%ﬁ'}gj de Objetivo:
actividadesy proyectos que se ' Conectar con las audiencias mas
desarrollan en la entidad. adultas que consumen
regularmente la red en
‘ contenidos audiovisuales.
— —y
. - ~
G
Audiencia: .
Arquetipo: Ciudadania + \ ] AT Audiencia:
- . - ersona corriente -
Gobernante - Sabio Funcionarios. \ Cobernante - Sabio Todos

( 1 Objetivo:

Objetivo:

ImMpartir comunicaciones
INstitucionales.

::: Fo afl n Informacion central.
El portal para profundizar informacion sobre lo

que se aborda en otros canales externos.
Fondo de Garantias de Instituciones Financieras El lugar para publicar informacion normativa e
INnstitucional.

I

Linkedin
/ | unkedn

Arquetipo: Audiencia: o
Gobernante- Sabio Ciudadania ~ Arquetipo: Audiencia:
- Funcionariosy
Objetivo: SN Sabio- Gobernante S e
Generacion de leads. S
El lugar para hacer mas conocida nuestra Objetivo:
labor de forma pautada . El nuevo buscador Mostrar tecnicismoy contenido

del mundo para interese varios. de valor gue nos hace unicos.
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Manual de relacionamiento
de marca.
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