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Confianzay
credibilidad en

tiempos de
incertidumbre

El ano 2025 estuvo marcado
por un entorno global exigente,
caracterizado por una mayor
incertidumbre financiera
y comercial, tensiones
geopoliticas persistentes y
la materializacion de riesgos

Estos factores incidieron en
la volatilidad de los mercados
financieros y demandaron de parte
de las autoridades econdmicas
y financieras una postura
conservadora, independiente vy
técnica que anticipara los posibles
escenarios de vulnerabilidades, y
actuara en consecuencia para asi
evitar la materializacion de riesgos y
preservar la estabilidad vy Ia
confianza del publico.

Por un lado, en el ambito
internacional, las tensiones
geopoliticas y la implacable guerra
arancelaria desatada por los Estados
Unidos, sin duda marcaron la
senda de comportamiento de las
distintas economias del mundo, no
solo las principales sino también
las emergentes y por supuesto las
no desarrolladas, panorama que
insto a los sistemas financieros en el
mundo a robustecer |la gestion del
riesgo y capacidad de anticipacion
frente a posibles choques de origen
externo.

En el plano local, Colombia
avanzo en un proceso gradual de



crecimiento moderado, una tasa
de desempleo a la baja y una
senda descendente de inflacion
que revirtid su tendencia al cerrar
el ano por encima del rango meta.
Adicionalmente, la situacion fiscal
presentd retos significativos, lo
que llevo a la adopcion de medidas
extraordinarias para asegurar la
sostenibilidad y el cumplimiento de
los objetivos de mediano plazo, con
impactos diferenciales en algunos
sectores econdmicos. Todo esto en
un contexto en el que Colombia
no fue ajena a los efectos de la
disputa arancelaria, las tensiones
geopoliticas y conflictos internos.

Aun bajo este escenario, el
sistema financiero colombiano
ratificé su solidez y capacidad de
adaptacion.

Aungque persistieron desafios en
materia de rentabilidad y crecimiento
en algunos segmentos de cartera,
los indicadores prudenciales de
capital y liquidez se mantuvieron por
encima de los minimos regulatorios,
la tendencia de la cartera de crédito
mostré una  mejoria  sostenida
respecto de sus meétricas de calidad,
y el portafolio de inversiones, en
particular deuda soberana local
se configuré en la alternativa de
rentabilidad de las entidades. El
respaldo de los accionistas, junto
con el adecuado funcionamiento
de los mecanismos de supervision y

de la Red de Seguridad del Sistema
Financiero (RSSF), contribuyé a
preservar la confianza del publicoy la
estabilidad del sistema.

Para Fogafin, 2025 fue un ano
decisivo en el transito de la
planificacion estratégica a
la capacidad de respuesta
efectiva. Capacidades que en
el pasado representaban metas
por alcanzar —como el pago del
Seguro de Depésitos en plazos
reducidos— hoy son una realidad
operativa y probada.

El fortalecimiento de nuestros
procesos Yy la transformacion de
los sistemas de pago nos permitio
evolucionar hacia esgquemas de
pago mas agiles, apoyados en
transferencias y cuentas de bajo
monto, ampliando de manera
significativa nuestra capacidad
de llegar oportunamente a los
ahorradores, incluso en escenarios de
alta complejidad.

De manera paralela, consolidamos
nuestra preparacion para la
aplicacion de los mecanismos
de recuperacion y  resolucion
de los establecimientos de
crédito (EC). La optimizacion de
herramientas y procesos, asi como
una mayor coordinacion con las
demas entidades que conforman
la RSSF nos permitieron avanzar
hacia un enfoque mas preventivo



\Y articulado. Durante este

periodo realizamos simulacros de
intervencion, capitalizacion y pago,
validando que la institucionalidad
cuenta con las capacidades para
actuar de manera oportuna.
Asi mismo, el Sistema de Alertas
Tempranas evoluciond hacia un
enfoque mas integral, incorporando
el monitoreo de riesgos
macrosectoriales e idiosincraticos
que fortalecen nuestra capacidad
de anticipacion frente a
eventos de estrés.

Estos avances estuvieron
acompahados por un  proceso
continuo de transformacién interna.
La adopcion  de  arquitecturas
tecnoldgicas en la nube, el desarrollo
de capacidades analiticas y el uso
estratégico de herramientas de datos
consolidaron a la tecnologia como
un habilitador central de nuestra
preparacion, anticipacion y toma
de decisiones. De igual forma,
modernizamos la gestion de la
Reserva del Seguro de Depodsitos,
incorporando estrategias de liquidez
mas dinamicas y alineadas con

las mejores practicas internacionales,
con el objetivo de garantizar
su disponibilidad inmediata en
contextos de volatilidad.

En un entorno hiperconectado,
la confianza y la estabilidad
financiera también se construyen
con informaciéon clara, cercana vy
oportuna. Por ello, fortalecimos
nuestra  presencia en  espacios
educativos y digitales, renovamos
el portal web, modernizamos los
canales de atencién y fortalecimos
nuestra estrategia de divulgacion,
con el propdsito de explicar
de manera sencilla como
protegemos a los ahorradores vy
como contribuimos a la estabilidad
del sistema financiero.

Asi  mismo, avanzamos en la
gestion del conocimiento como un
activo estratégico. Implementamos
mecanismos para capturar, preservar
y transferir el saber institucional,
con el propodsito de asegurar que
la experiencia acumulada a lo
largo de los ahos se consolide
como un patrimonio al servicio



del pais y de las futuras generaciones
que tendran la responsabilidad
de proteger el sistema financiero.

Nada de esto seria posible sin
el compromiso y la preparacion
de nuestro talento humano.
Invertimos en el fortalecimiento de
capacidades técnicas, digitales vy
de liderazgo, desarrollando equipos
capaces de operar en contextos
de alta presion y de gestionar
procesos de resolucion complejos
con rigor técnico 'y  criterio
institucional.

El ano 2025 tuvo, ademas, un
significado especial para Fogafin:
la conmemoracién de cuarenta
anos de historia al servicio de la
estabilidad financiera del pais.

Cuatro décadas en las que Ila
entidad ha acompanado a
Colombia en distintos episodios de
tension financiera, construyendo
una reputacion basada en la
técnica, la independencia y el
compromiso con el interés publico.

Ty

En este contexto, cerramos el Plan
Estratégico 2022-2025: Estar Listos y
construimos el nuevo Plan Estratégico
2026-2030: MISION, una hoja de ruta
qgue reconoce los nuevos riesgos del
entorno y proyecta a Fogafin hacia
el futuro con una vision integral,
centrada en la anticipacion,
la eficiencia, la coordinacion
institucional y la confianza.

En linea con los principios de
transparencia y rendicion de cuentas
que orientan nuestra gestion, el
presente Informe de Gestidn recoge
los principales avances y resultados
alcanzados durante la vigencia
2025. Estos reflejan el trabajo de los
funcionarios de Fogafin y el
compromiso de una entidad técnica
con la construccién de la confianza de
los colombianos en su sistema
financiero y a la preservacion de su
estabilidad.
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Naturaleza y propdsito de nuestra entidad,
funciones, marco normativo




El Fondo de Garantias de
Instituciones Financieras (Fogafin)
se constituye como una autoridad
financiera especial, de naturaleza
dnica \Y personeria juridica
autébnoma, adscrita al Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico.
Desde su creacion mediante la Ley
N7 de 1985, la entidad ha tenido
como mandato fundamental
proteger la confianza de los
depositantes y acreedores,
contribuyendo activamente a Ia
estabilidad del sistema financiero
colombiano mediante la salvaguarda
de los ahorros de las personas.

En cumplimiento de esta labor,
Fogafin, como autoridad de
resolucion, hace parte de la RSSF
junto al Ministerio de Hacienda,
el Banco de Ila Republica, Ia
Superintendencia Financiera de
Colombia (SFC) y la Unidad de
Proyeccion Normativa y Estudios
de Regulacion Financiera (URF),
coordinando esfuerzos que
fortalezcan la capacidad institucional
para prevenir, contener y mitigar
riesgos que puedan afectar Ila
estabilidad financiera.

Su mision central se define
en actuar como asegurador
de depédsitos y autoridad
de intervencion financiera,
especializdndose en la
preparacion y ejecucion de
mecanismos de recuperacion
y resolucion que preserven la



confianza publica a través
de la gestion eficiente de
los recursos bajo su
administracion.

Dicha proteccion se materializa
principalmente mediante la
administracion del Sistema de
Seguro de Depositos, el cual
garantiza de manera automatica la
devolucion de hasta 50 millones de
pesos por persona y por entidad en
casodeliquidacionde lasinstituciones
inscritas, que incluyen bancos,
corporaciones financieras, companias
de financiamiento y Sociedades
Especializadas en Depdsitos y Pagos
Electronicos (SEDPES).

A través de Ila implementacion
de los mecanismos, que la ley le
ha dispuesto y de los recursos
asignados  especificamente  para
tal fin, Fogafin busca facilitar
soluciones ordenadas y oportunas,
gue minimicen los efectos negativos
de una eventual salida del mercado,
protejan a los depositantes vy
aseguren la continuidad de los
servicios financieros esenciales vy
eviten impactar a los contribuyentes.

En este contexto, el papel de
Fogafin se vuelve especialmente
relevante en escenarios de
incertidumbre, cuando su
capacidad técnica, operativa
y financiera permite reducir el
impactodelascrisisyfortalecerla
resiliencia del sistema financiero.

Fogafin

Seguridad para tu dinero

Producto protegido por
el Seguro de Depdsitos

www.fogafin.gov.co




organica

Junta Directiva, Grupo Directivo
y organigrama




Uno de los aspectos que resalta
la naturaleza Unica de la entidad
es su estructura organica.
A excepcion del Director y del
Auditor Interno, quienes son
empleados publicos de libre
nombramiento y remocidén por
el Presidente de la Republica, el
personal se encuentra vinculado
mediante contratos de trabajo
regulados por el Coédigo Sustantivo
del Trabajo y las normas aplicables
al sector privado.

2.1 Junta Directiva

Con corte al 31 de diciembre de
2025, la estructura organizacional de
la entidad contempldé una planta
de personal de 112 cargos, de
conformidad con el Acta No. 58I
del 19 de noviembre de 2025
de la Junta Directiva.
Este diseno organizacional
busca dotar al Fondo de Ia
flexibilidad necesaria para responder
a distintos ciclos operativos,
manteniendo al mismo tiempo
altos estandares técnicos y de control.

El actuar del Fondo esta regido por los lineamientos establecidos por su Junta

Directiva, la cual esta compuesta por el Ministro de Hacienda y Crédito Publico,

el Gerente General del Banco de la Republica, el Superintendente Financiero de

Colombia, y dos miembros independientes designados por el Presidente de la
Republica. En 2025, la composicion de la Junta Directiva fue la siguiente:

Diego Guevara Castaneda (enero a marzo de 2025)

Ministro de Hacienda y Crédito Publico

Carlos Betancourt Galeano (abril a diciembre de 2025)
Viceministro General de Hacienda y Crédito Publico

Leonardo Villar Goémez

Gerente General del Banco de la Republica

César Ferrari

Superintendente Financiero de Colombia

Fernando Tenjo Galarza

Representante del Presidente de la Republica

David John Hutchinson Edlmann

Representante del Presidente de la Republica



2.2 Junta Directiva

El Grupo Directivo esta conformado por el Director y los cuatro subdirectores de la
entidad, quienes encaminan la funcion del Fondo en el marco de los lineamientos
impartidos por la Junta Directiva.

Al 31 de diciembre de 2025, el grupo directivo estaba conformado por:

Juliana Lagos Camargo
Directora

Dina Maria Olmos Aponte
Subdirectora Corporativa

Jairo Enrique Osorio Bustamante
Subdirector de Gestion de Activos

Maria del Pilar Galindo Vergara
Subdirectora de Mecanismos de Resolucion

Ivan Hernando Romero Pérez
Subdirector Financiero y Operativo

Las hojas de vida del Grupo Directivo de Fogafin se encuentran publicadas en

nuestra pagina web, en la siguiente ruta: ;:Quiénes somos? / Nuestro equipo
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3.1 Seguimiento y analisis integral de riesgo
sobre las entidades inscritas

Fogafin realiza un analisis
permanente de los principales
riesgos que enfrentan sus entidades
inscritas (Establecimientos de
Créditos y SEDPES), asi como del
sistema financiero en su conjunto.
Este trabajo es de gran importancia
para la estabilidad financiera,
al permitir la identificacion oportuna
de situaciones de estrés que

podrian afectar no solo al sector,
sinotambiénalaeconomiadomeéstica,
y que eventualmente requeririan una
intervencion del Fondo en el marco
de sus competencias legales.

En desarrollo de esta labor, durante
2025 llevamos a cabo varias
actividades, entre las cuales se
destacan:

Elaboracion de andlisis estratégicos sobre la coyuntura

geopolitica global, orientados a anticipar sus posibles

efectos sobre el

entorno macroeconémico y financiero

doméstico, fortaleciendo asi la capacidad del Fondo para

actuar con vision prospectiva.




Consolidacion de la Comunidad de Aprendizaje sobre Ila
“Vision Estratégica de Riesgos” de Fogafin, como un espacio de
vital importancia para la toma de decisiones estratégicas
del Fondo en el que se identifican y discuten de forma
conjunta las principales vulnerabilidades de origen local y
externo que pueden impactar la economia colombiana y
su sistema financiero, asi como la disposicion de los
recursos de la Reserva del Seguro de Depdsitos, con el fin de
dimensionar una eventual intervencion del Fondo en
el mediano plazo. En el marco de esta iniciativa, desde
el Fondo adelantamos las siguientes acciones:

Desarrollo de simulaciones y ejercicios estratégicos
para anticipar cambios en la coyuntura geopolitica
global y analizar su posible impacto sobre el entorno
macroeconomico y el sector financiero del pais.
Seguimiento riguroso y continuo a las entidades inscritas,
apoyado en un conjunto de herramientas especializadas
de monitoreo de riesgo.

Priorizacion y clasificacion de los EC segun su nivel de
riesgo, lo que facilita una toma de decisiones mas agil,
informada y focalizada.

Participacion en foros con Fogacoop, convocados Yy
organizados por Fogafin, los cuales se convirtieron
en espacios de articulacion interinstitucional. Estos

encuentros fortalecieron el intercambio de visiones técnicas
y analisis estratégicos sobre la coyuntura econdmica y las
perspectivas de la economia colombiana y el sector financiero.




Coordinacion con la RSSF en el disefio y realizacion de ejercicios
de estrés del sector financiero, en el marco del Comité de
Coordinacion para el Seguimiento al Sistema Financiero.
Los aportes y analisis del Fondo, desde la perspectiva del pasivo
de los EC, contribuyeron al robustecimiento de los ejercicios
y a la obtencion de resultados mas realistas e integrales
sobre potenciales escenarios de vulnerabilidad en el sector.

Seguimiento mensual a la calificacion por riesgo CAMELS
(Capital, Activos, Gestion, Rentabilidad, Liquidez y Concentracion)
de los EC, sociedades fiduciarias y sociedades comisionistas de
bolsa.

Ordenamientos peridédicos de las entidades inscritas por
nivel de riesgo, integrando diferentes aproximaciones internas
y valoraciones provenientes de otras autoridades de la RSSF,
lo cual refuerza un enfoque integral de supervision y analisis.




Elaboracion del informe mensual interno de noticias de
coyuntura del sector financiero, orientado a identificar alertas
tempranas y factores relevantes que puedan incidir no solo

sobre las entidades también sobre el

conjunto de las funciones y decisiones estratégicas del Fondo.

inscritas, sino

Fogafin es wuna entidad técnica
comprometida con la mejora continua
de sus procesos y de las metodologias
gue respaldan la toma de decisiones
estratégicas vy la preparacion
institucional. En 2025, y como parte
del Plan Estratégico, se adelantaron

las siguientes actividades:

« Fortalecimiento de los
indicadores del Sistema
de Alertas Tempranas (SAT),
ampliando su capacidad para
identificar eventos de estrés
en la economia doméstica,
el sector financiero y sus
entidades. Adicionalmente, se
integraron dichos indicadores
en una meétrica Unica, lo que
permite un funcionamiento mas
articulado del SAT y una lectura
comprensiva de los efectos
macroecondmicos, sectoriales e
idiosincraticos sobre la situacion

individual de las

entidades inscritas.

financiera

Definicion de la metodologia
de segmentacién por riesgo
para el calculo de la prima del
Seguro de Depésitos de los
EC y las SEDPES, incorporando
indicadores que capturan
de manera mas precisa los
principales riesgos asociados
a las particularidades de sus

modelos de negocio.

Revision de la metodologia de
calculo del Nivel Objetivo de la
Reserva de Fogafin, orientada
a determinar de forma mas
precisa el umbral estructural de
recursos con el que el Fondo
debe contar para hacer frente a
escenarios de vulnerabilidad en
el sistema financiero.



Fogafin reconoce que una respuesta
oportuna y eficaz ante eventos de
estrés requiere probar y fortalecer
de manera permanente los procesos
y procedimientos dispuestos para
la gestion de crisis. Estos ejercicios
permiten identificar oportunidades
de mejora, necesidades de
coordinacion \Y espacios de
optimizacion, con el objetivo ultimo
de mMaximizar la eficiencia
institucional en el cumplimiento de

nuestro mandato.

En este contexto, el Fondo realiza
gjercicios sistematicos de simulacion
de crisis, que se desarrollan en dos
niveles:

I. Simulacros externos, en el
marco de la RSSF, orientados
a probar la articulacion vy

coordinacion interinstitucional
para la atencion de eventos de
estrés en el sistema financiero.

Il. Simulacrosinternos, enfocados
en evaluar la efectividad y la
coordinacion de los procesos
propios de Fogafin durante la
gestion de situaciones de crisis.

Al respecto, en 2025 se llevaron a cabo
las siguientes actividades:



Capacitaciéon por parte del Banco
Mundial (BM) para la realizacion
de simulacros, su proceso de
preparacion y el reporte de
sus resultados. Lo anterior, con
el fin de estandares
internacionales y mejores practicas
acordes con el rol de Fogafin
dentro de la RSSF. Bajo el liderazgo
del BM, se realizd un ejercicio de
simulacion  interna  dirigido  al
Equipo Directivo de  Fogafin,
orientado a probar su capacidad
de coordinacionytoma de decisiones
frente a un escenario de estrés en
una entidad financiera.

incorporar

Ejecucion exitosa de un simulacro
interno integral, enfocado en
evaluar el proceso de liquidacion
de la Reserva de Fogafin ante
un escenario hipotético de crisis
sistémica. Este ejercicio permitid
verificar la suficienciaydisponibilidad
oportunadelosrecursosdelaReserva,
asi como fortalecer la coordinacion
y la toma de decisiones de todas
las areas involucradas en wuna

eventual intervencion del Fondo.

Diseno y planeacion del simulacro
interinstitucional de Ila RSSF
previsto para 2026, en coordinacion
del BM, con el objetivo de evaluar
la capacidad de las autoridades
del sistema para actuar de manera
articulada frent a crisis financieras de
impacto local.

.
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reflejo del

Finalmente, como un
compromiso de Fogafin con la preparacion
ex ante, la experiencia internacional y
la adopcion de mejores practicas, en
2025 se estructura

organizacional del Fondo el Departamento

incorporé a la

de Simulacros.

dependencia tiene como

mision liderar de forma especializada la

Esta nueva

realizacion de egjercicios de simulacion
de crisis, tanto internos como externos,
fortaleciendo de manera continua los
procesos, procedimientos y marcos de
referencia para la gestion de crisis. Con ello,
Fogafin reafirma su rol estratégico dentro
de la RSSF y su capacidad para contribuir
activamente a la estabilidad y confianza

en el sistema financiero colombiano.



3.2 Administracion de la Reserva del Seguro de
Depdsitos

La Reserva de Fogafin constituye muy importante el Seguro de
un importante anillo de seguridad Depositos - en virtud de la mision
para la estabilidad del sistema encomendada al Fondo en
financiero, en la medida en que coordinacion con las entidades
corresponde a los recursos con los que conforman la RSSF.
que la entidad puede, desde una Esta Reserva crece ano a ano
perspectiva econdmica, financiar por dos fuentes primarias de
la aplicacion de los distintos ingresos: las primas pagadas por
mecanismos de resolucion las entidades financieras inscritas y
\Y recuperacion - entre los la rentabilidad anual derivada de la
qgque se encuentra de manera inversion prudente de estos recursos.

A 31 de diciembre de 2025, este portafolio
ascendia a $ 35.7 billones.

En este capitulo se detalla el marco normativo que rige la gestion de
estos recursos, la evolucion de los fondos administrados, su composicion y
politicas de administracion y las cifras mas relevantes relacionadas con su
rendimiento vy riesgo. Entre  otros  aspectos, se presentan los
principales ajustes realizados a estas politicas durante 2025.




Las operaciones que realiza Fogafin se
rigen principalmente por las normas
del derecho privado, que operan en
coherencia con el Estatuto Organico
del Sistema Financiero (EOSF), por las
circulares y resoluciones expedidas
por la SFCy por lasdemas normas que
le sean aplicables, incluidas aquellas
expedidas por el mismo Fondo.

El EOSF, en su parte Decimotercera,
Capitulo I, determina el marco legal
que le permite a Fogafinfijarsu politica
de inversiones. En términos generales,
el articulo 320 de dicho estatuto
establece que el Fondo puede invertir
SuUS recursos en los activos que senale
la Junta Directiva, de acuerdo con
sus objetivos y teniendo en cuenta
criterios de rentabilidad y eficiencia.

Asi  mismo, las operaciones e
inversiones que realiza el Fondo se
rigen por lo establecido en la Circular
Basica Juridica (Circular Externa 29
de 2014) y la Circular Basica Contable
y Financiera (Circular Externa 100
de 1995), expedidas por la SFC. No
obstante, dada su naturaleza uUnica
y el régimen especial de supervision
al que esta sometido por parte de la
Superintendencia, el Fondo ha sido
exceptuadodelaaplicaciondealgunas
de las disposiciones contenidas en las
mencionadas circulares.

El Fondo también debe cumplir
con los requisitos que le exija el
Autorregulador del Mercado de
Valores, la Bolsa de Valores de
Colombia, la SFC, el Banco de la
Republica y en general cualquier otra

institucion o autoridad competente.




La Reserva de Fogafin crece cada ano,
principalmente por el recaudo de las
primas y por los rendimientos que
genera la inversion de estos recursos.
Sin embargo, hay que tener en cuenta
gue el valor de los depdsitos que estan
asegurados, y que son respaldados
por esta Reserva, también crece.

Un indicador importante y que se usa
internacionalmente para dimensionar
este balance entre fuentes y usos,
es el cociente entre la Reserva y los
depdsitos asegurablesl en el sistema.
La evolucion de este indicador, junto
con el de la Reserva, son presentados
en el Grafico 2.

Grdfico 2. Evolucidn de la Reserva y del indicador de suficiencia (Reserva / Depd-

sitos Asegurables®)

Nota: Informacion de los ultimos 10 arfos.

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia (depdsitos asegurables) y Subdireccion de

Gestion de Activos (valor de mercado de la Reserva).
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Los depdsitos asegurables corresponden a los recursos depositados por personas naturales o juridicas en las entidades
financieras vigiladas, que se encuentran amparados por el Seguro de Depdsitos hasta el monto maximo establecido, de

conformidad con la normativa vigente.



Fogafin realiza inversiones
con los recursos de la Reserva
teniendo en cuenta cuatro
principios: seguridad, liquidez,
rentabilidad bajo un marco
prudente de riesgo y correlaciéon
negativa con los riesgos
asegurados.

En linea con la teoria moderna de
portafolio y las mejores practicas
internacionales,  estos principios
aplican a nivel de portafolio y no a
inversiones individuales.

Para hacer operantes estos principios,

La Reserva de Fogafin esta
estructurada bajo un enfoque
estratégico y preventivo, alineado
con los posibles escenarios en los
que el Fondo podria requerir el uso
de sus recursos. Para tal fin, se
divide en dos segmentos

complementarios:

« Un componente invertido
en moneda local, con una
ponderacion objetivo de 15% *
2 %.

« Un componente invertido en
moneda extranjera, con una
ponderacion objetivo de 85 % *
2 %.

la  Junta Directiva define las
politicas de inversion bajo las cuales
se realiza la administracion de los
recursos. Estas politicas incluyen
el uso de portafolios de referencia
(benchmarks) \Y la definicion
de lineamientos de inversion.
Los primeros constituyen un medio
para definir el posicionamiento
estratégico de los recursos Yy,
los segundos, delimitan los
riesgos financieros a los que estan
expuestas las inversiones incluyendo
los riesgos de mercado, liquidez,
crédito y tasa de cambio.

Esta distribucidon responde a un
analisis técnico que considera tanto
la naturaleza de los eventos de estrés
que podria enfrentar el sistema
financiero, como el comportamiento
esperado de la tasa de cambio
bajo dichos escenarios.

De manera simplificada, los
recursos de la Reserva pueden
ser requeridos en dos grandes tipos
de eventos. El primero corresponde
a situaciones aisladas, en las cuales
un numero reducido de entidades
de menor complejidad presenta
dificultades financieras. El segundo
agrupa escenarios de mayor



severidad 'y complejidad, que
involucran a una o varias entidades de
importancia sistémica.

En los eventos del primer tipo, el
comportamiento de la tasa de
cambio es incierto Y no
necesariamente adverso. En
contraste, en escenarios mas
criticos —como los asociados a
entidades de mayor complejidad—,
y considerando que Colombia es
una economia abierta, la expectativa
razonable es una depreciacion
del peso colombiano frente a las
monedas de Reserva.

La composicion cambiaria  del
portafolio de Ila Reserva recoge
de manera explicita esta
expectativa y permite al Fondo
efectividad de
SUS recursos en cada escenario.

mMaximizar la

Asi, el 15 % del portafolio invertido
en pesos esta
principalmente para atender eventos

disenado

de menor complejidad, mientras
que el 85 % invertido en moneda
extranjera se orienta a respaldar
escenarios mas severos, en
los cuales el valor de estos
activos tenderia a aumentar

en términos de pesos,
fortaleciendo la capacidad de
intervencion del Fondo.

Mas alla del componente cambiario,
esta estrategia de inversion ofrece
beneficios adicionales de gran
relevancia para la gestion del riesgo.
Por un lado, una mayor proporcion
de inversiones en el exterior
reduce la exposicion del portafolio
a movimientos adversos en la
tasa de interés local que podrian
materializarse en un evento
de estrés domeéstico.
Por otro, permite que los recursos
de Ila Reserva se mantengan
invertidos en los mercados mas
liquidos y profundos del mundo,
una caracteristica esencial dada
la alta incertidumbre inherente
al momento y naturaleza de las
crisis financieras.

De esta manera, Fogafin asegura
no solo la preservacion del valor
real de la Reserva, sino también su
disponibilidad oportunay eficiente
cuando sea necesario utilizarla,
reafirmando un manejo prudente,
técnico y estratégico de los
recursos destinados a proteger la
estabilidad del sistema financiero.

7



En la Tabla 1se presentan los portafolios de referencia vigentes a 31 de diciembre de
2025 para los tramos de inversion y de asistencia técnica.

Tabla 1. Portafolios de referencia Reserva del Seguro de Depdsitos

Indice

Portafolio Administrador B
asociado

Participacién

Tramo de inversion

Bonos del gobierno de Estados Unidos
Interno Bonos soberanos de Europa
Bonos del gobierno de Japan
MD""-“'? Bonos del gobierno de Canada
extranjera Bonos del gobierno de Reino Unido

Bonas del gobierno de Australia

Bonos globales (de paises desarrollados)
indexados a la inflacion

Bonos del gobierno de Estados Unidos
Bonos soberanos de Europa

Bonos del goblerno de Japon
Moneda Bonos del gobierno de Canada
extra njera Bonos del gobierno de Reino Unido
Bonos del gobierno de Australia

Bonos globales (de paises desarrollados)
indexados a la inflacién
Bonos globales de cuasi - gobiernos

Externo

Interno Bonos del Gobierno Nacional 100%

Tramo de asistencia técnica

L GLEGE]
axtranjera Externo Bonos del gobierno de Estados Unidos

Fuente: Subdireccién de Gestion de Activos



Composicion y rentabilidad de los portafolios de la Reserva del

Seguro de Depésitos

Las politicas determinan las
principales caracteristicas de los
portafolios en los que se invierten
los recursos; el posicionamiento
estratégico

buena parte por los portafolios de

esta definido en
referencia y la composicion cambiaria
agregada.

A partir de estos, se realiza una
semiactiva de
que
permitir desviaciones con

administracion
consiste en
respecto
al portafolio de referencia, siempre
limites de inversion

los portafolios

dentro de
especificos, con el fin de obtener
un perfil de riesgo-retorno superior.

Para la mayor porcion del portafolio
en moneda extranjera, el Fondo utiliza

Grdfico 3. Distribucion por administrador

Fuente: Subdirecciéon de Gestion de Activos

*(International Bank for Reconstruction and Development (Banco Mundial).
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administradores externos lideres en la
industria a nivel global para gestionar
parte de estos recursos (lo restante
corresponde a la parte administrada
internamente 'y al tramo de
asistencia técnica/IBRD ). En el caso
moneda local,

internamente

del portafolio en
este es gestionado
y se invierte en su totalidad en
deuda soberana colombiana.

Al cierre de diciembre de 2025, el
portafolio en moneda extranjera
tenia un valor de $30.0 billones,
mientras que el valor del portafolio
en pesos era de $5.7 billones.

En el Grafico 3 se presenta Ia
distribucion de la Reserva del Seguro
de Depodsitos por administrador.
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17,3%
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En los Graficos 4 y 5 se presenta la composicion de la Reserva por tipo de activos y
por calificacion crediticia a diciembre de 2025. El portafolio en moneda extranjera
se invierte en titulos con grado de inversion, mientras que la participacion del 13,3%
en la calificacion BB corresponde al portafolio en moneda local, compuesto en su
totalidad por TES tasa fija denominados en pesos colombianos.

Nota: Complementa el total de la composicion

Grdfico 4. Composicion por tipo
una participacion del 3,7% en efectivo y

de activo
derivados en las diferentes monedas elegibles.

Fuente: Subdireccion de
Gestion de Activos

2,7% Supranacionales

Relacionados a
gobiernos

Gobiernos

AAA

Grdfico 5. Composicion calificacion AA+
crediticia

AA

Nota: Complementa el total de la

composicion una participacion del

3,7% en efectivo y derivados en las AA-
diferentes monedas

Fuente: Subdireccion de Gestion de A+
Activos
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En el Grafico 6 se presenta el retorno
acumulado en pesos (base 100) del
portafolio en moneda extranjera y

del portafolio de referencia desde

el inicio del programa de
administracion externa (marzo de
2010).

Por una parte, el portafolio de Ia
Reserva del Seguro de Depdsitos en
ME),
con su programa de administracion

moneda extranjera (Reserva

semiactiva, ha tenido un mejor
desempeno que el portafolio de
referencia. El retorno anualizado

de la Reserva ME reexpresado en
pesos colombianos fue de 5]18%,
frente al 510% de su portafolio de
referencia (benchmark).

del
en expectativas en el ritmo de
de de
por parte de los bancos centrales,
los  riesgos

Ademas constante cambio

reducciones tasa interés

geopoliticos 'y de

fragmentacion comercial han
generado una alta volatilidad en
los mercados financieros de renta
fija a nivel internacional. Lo anterior
también contribuyé a una fuerte
del

peso colombiano de -14,8%, lo que

devaluacion dolar frente al
afectd el retorno del portafolio de
moneda extranjera. Sin embargo,

el comportamiento agregado de
los activos en los cuales se invierte
la Reserva continua siendo positivo

en el largo plazo.

Grdfico 6. Retornos acumulados portafolio moneda extranjera en pesos

(feb. 2010 - dic. 2025)
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Por su parte, el portafolio de la Reserva del Seguro de Depdsitos en moneda
local (Reserva ML) ha presentado un comportamiento similar a su portafolio de
referencia (Grafico 7), con un retorno ligeramente inferior. El retorno anualizado de la
Reserva ML ha sido de 6,25% desde febrero del 2010, frente a 6,32% del portafolio de
referencia (benchmark).

Grdfico 7. Retornos acumulados en pesos (febrero 2010 - diciembre 2025)
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Administracion externa
Como se menciond anteriormente, adecuado perfil de riesgo. Esta
la  mayor parte del portafolio gestion se desarrolla  bajo un
invertido en moneda monitoreo permanente, riguroso e
extranjera es administrada por independiente por parte de Fogafin,
gestores externos de primer qgue supervisa de manera continua
nivel a escala global, seleccionados las  posiciones, exposiciones vy
bajo estrictos criterios técnicos principales métricas de riesgo
con el objetivo de maximizar los del portafolio.
rendimientos de la Reserva,

Mmanteniendo siempre un Adicionalmente, los administradores



externos cumplen un rol estratégico
en el fortalecimiento de |las
capacidades internas del Fondo,
apoyando de manera activa
los procesos de capacitacion vy
transferencia de conocimiento
de los funcionarios de Fogafin en
temas especializados de gestion de
fondos, administracion de portafolios
e implementacion de mejores
practicas internacionales.

La gestion de estas firmas es objeto
de un seguimiento exhaustivo
por parte de Fogafin, que incluye
reuniones formales de evaluacion
al menos una vez al mes, asi como
un control diario sobre posiciones,
exposiciones y cifras de riesgo.
Como resultado de este proceso
continuo de monitoreo y evaluacion,
durante 2025 se decidio la
contratacion de BlackRock como
quinto administrador del programa,
con el fin de alcanzar el numero
optimo de gestores que permita
administrar el portafolio de forma
aun mas eficiente en términos
de diversificacion, especializacion
y costos, fortaleciendo asi la
resiliencia de |la Reserva.
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Ajustes realizados 2025

El cuidadoy el manejo de los recursos que respaldan el ahorro de los colombianos

es para Fogafin un compromiso sagrado.

Es por eso que el Fondo durante el
dltimo afho continudé avanzando en la
gjecucion de las actividades orientadas
marco estratégico
y operativo para la administracion

a fortalecer el

de la Reserva, en [inea
con los mejores estandares
internacionales \Y las mejores

practicas en la industria.

Esta importante labor se ha venido
adelantando con el apoyo del Banco
Mundial, en el marco del programa
Reserve Advisory and Management
Partnership (RAMP), para el
fortalecimiento de su marco estratégico
y operativo para la gestion de Reservas.
Especialmente, durante 2025 se avanzo

en la construccion de un nuevo modelo
de inversion que busca una mejor
alineacion del portafolio de la Reserva
con el comportamiento de los riesgos
asegurados (el pasivo contingente),
con el fin de permitirle al Fondo
atender de una manera mas efectiva de
las necesidades que el Fondo

busca cubrir.

También avanzamos en el desarrollo
estrategias
transitorias de liquidez transitorios
que complementan la capacidad
de Fogafin para atender dichas
necesidades con mayor oportunidad,

de instrumentos \Y

contribuyendo asi a la preservacion

de la estabilidad del sistema



financiero y a la tranquilidad de
quienes confian su futuro en él.
Por otra parte, se continué con el
robustecimiento de la politica de
gestion de riesgos, implementando
mejoras en los controles sobre
operaciones de mercado y
contrapartes de negociacion.

Finalmente, es importante destacar
gue con el fin de mejorar la capacidad
de la Reserva para responder ante
el escenario macroecondémico que
plantearon el entorno geopolitico y
la fragmentacion comercial a inicio
del ano, se implementaron portafolios
estratégicos mas diversificados
qgue mejoran el perfil riesgo-retorno
de la Reserva.

3.3 Mecanismos de recuperacion y resolucion

Los mecanismos de recuperacion
y resolucion son instrumentos
mediante los cuales Fogafin puede,
en conjunto con las autoridades
correspondientes, evitar la
liquidacion de una entidad inscrita
O en dado caso promover una
salida ordenada del mercado que
minimice los efectos adversos
sobre el publico y la economia.

Durante 2025, Fogafin continud
avanzando en el fortalecimiento
de las capacidades e instrumentos
para preservar la estabilidad del
sistema financiero. Los principales
avances en esta materia se
refieren al régimen de resoluciéon y
a las actividades de alistamiento
previo para la implementacion
practica de los instrumentos
relacionados.

En articulacion con la SFC y URF,
se puso en marcha un proceso
estratégico para robustecer el marco

normativo de resolucion, con el
objetivo de consolidar y armonizar
los instrumentos disponibles para
la preservacion de las actividades
criticas en escenarios de liquidacion
forzosa administrativa decretados por
la SFC.

Esta labor fortalece la arquitectura
institucional del pais en materia de
resolucion y amplia la capacidad
del Estado para gestionar crisis
financieras de manera oportuna,
ordenada y eficiente, con un
enfoque centrado en proteger al
consumidor financiero y al sistema
en su conjunto.

La Compra de Activos y Asuncion de
Pasivos (CAAP), que se introdujo en
el marco normativo colombiano en
2017, es un instrumento de politica
publica disehado para que en caso



de que una entidad inscrita en
Fogafin sea sometida por parte de
la SFC a un proceso de liquidacion
forzosa administrativa, se preserven
las actividades criticas que dicha
entidad presta a la comunidad
transfiriéendolas a otro EC activo
0 a un Banco Puente creado para tal
fin.

En 2025, Fogafin desarrollé una
metodologia para identificar los
EC que no realizan actividades
criticas. Por ende, en caso de que se
ordenara la liquidacion de estas
entidades, se procedera a pagar el
Seguro de Depodsitos sin requerir
el analisis de viabilidad de la CAAP.
Este avance aporta tres beneficios
esenciales:

Agiliza y optimiza la toma de
decisiones durante la gestion de
crisis.

Protege de manera mas
eficiente la Reserva del Seguro de

Depositos.

Proporciona mayor seguridad
juridica a los  participantes
del sistema financiero.

Con el objetivo de garantizar que la
CAAP sea viable, operativa y efectiva
en escenarios reales de resolucion,
Fogafin avanzo en dos proyectos clave:

Acuerdos de nivel de servicio con
proveedores de infraestructura.
Se avanzdé en el establecimiento
de acuerdos de nivel de servicio
con los principales proveedores
de infraestructura tecnologica
y operativa de las entidades
financieras. Esto permitira que,
si se requiere activar un Banco
Puente, su entrada en operacion
se realice bajo procesos
agiles, previamente acordados

\% probados, garantizando



continuidad operativa y
proteccion al publico.
Esquema de incentivos
para contratos de garantia y
compensacion de pérdidas. Se
disend un esquema de incentivos
para fortalecer los contratos
de garantia y compensacion
de pérdidas, herramientas que
facilitan la  transferencia de
actividades criticas desde una
entidad en liquidacion hacia
un EC sano. Estos instrumentos
reducen la incertidumbre vy
aumentan |la probabilidad de
ejecutar resoluciones ordenadas,
con menores costos para el

sistema y para la Reserva.

Planes de resolucion de
las entidades inscritas en
Fogafin

En el marco de I|la Comision
Intersectorial de  Resolucion, vy
en coordinacion con la SFC, se
continud con la revision técnica de
los planes de resolucion elaborados
por entidades inscritas seleccionadas.

Estos planes son documentos
estratégicos que establecen acciones
concretas y pasos operativos que la
entidad ejecutaria si es sometida a
liquidacion forzosa administrativa.
Su propdsito es: i) preservar las
actividades criticas, i) minimizar
el uso de recursos de la Reserva, y
iii) reducir el costo fiscal, en beneficio

tanto  del sistema  financiero
como de los contribuyentes.
Con este proceso, Fogafin continua

fortaleciendo la resiliencia

institucional del pais, promoviendo
practicas

alineadas con




3.4 Recuperacion de activos

La implementacion efectiva de los
mecanismos de recuperacion y
resolucion por parte de Fogafin exige
gue el Fondo cuente con estrategias,
lineamientos \Y% procedimientos
robustos que aseguren la
recuperacion oportuna y eficiente de
los recursos de la Reserva del Seguro
de Depositos que eventualmente
sean utilizados  durante  estos
procesos. Este enfoque resulta
esencial para preservar la solvencia
del esquema de proteccion vy
reforzar la confianza del publico en el

sistema financiero.

En este contexto, durante 2025 los
esfuerzos del Fondo se orientaron a
fortalecer las capacidades técnicas
y operativas asociadas a la gestion
posterior a la intervencion, con
especial énfasis en la administracion
de activos y entidades bajo

esquemas de resolucion. Como
parte de estas estrategias, Fogafin
avanzo en el diseno de lineamientos
especificos para la administracion
eficiente del Banco Puente,
concebido como un instrumento
transitorio para la preservacion de
las actividades criticas del sistema
financiero. Estos lineamientos
priorizan:

La mitigacion de riesgos

financieros, operativos y

reputacionales.

La continuidad ininterrumpida
de los servicios criticos a los
usuarios.

La preparacion de una salida
ordenada del mercado, bajo
criterios de eficiencia financiera
y maximizacion del valor de los
activos.




Este enfoque permite garantizar
que la utilizacion del Banco
Puente cumpla su finalidad de
manera temporal, sin distorsionar
el funcionamiento del mercado,
\Y facilita la recuperacion
gradual de los recursos
comprometidos, contribuyendo a la
estabilidad del sistema financiero y
a la preservacion de la confianza
del publico.

De manera complementaria, y en
linea con el objetivo de optimizar la
recuperacion de activos y la gestion
del portafolio del Fondo, durante
2025 se dio inicio al proceso de venta
de las participaciones accionarias
minoritarias de Fogafin en
dos entidades aseguradoras.

Este proceso se adelantd conforme a
los marcos legales y de gobernanza
vigentes, dando cumplimiento al
derecho de preferencia mediante
la oferta de las acciones a los
demas accionistas. Se espera que
la culminacion de estas
operaciones tenga lugar durante el
primer semestre de 2026, lo que
permitira al Fondo reconvertir
dichos activos en liquidez, fortalecer
su posicion financiera y reforzar
la capacidad de Ila Reserva para
atender eventuales escenarios
de estrés futuro.



Seguro de
Depositos

4.1. Ahorro en Colombia: cifras del ahorro de
acuerdo con nuestra informacioén

4.2. Proteccion del ahorro en Colombia: alineaciéon
de nuestro Seguro de Depdsitos con estandares
internacionales, cifras y cobertura
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4.1 Ahorro en Colombia (oct 2025)

Durante 2025, el Sistema de Seguro de
Depositos administrado por Fogafin
continué ampliando el numero de
entidades inscritas. En este periodo,
se inscribieron tres nuevas entidades
financieras (dos companias de
financiamiento y una SEDPE), con
lo cual el numero total de entidades

inscritas ascendié a 63 al cierre del ano.

Asi mismo, los depdsitos asegurables
de las entidades inscritas presentaron
una evolucion favorable a lo largo de
2025, reflejada tanto en el aumento del
Nnumero de depositantes como en el
crecimiento de los saldos registrados en
los distintos productos de ahorro.
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A octubre de 2025, el numero de
depositantes de las entidades
inscritas ascendidé a 46,4 millones,
de los cuales 44,9 millones
correspondieron a personas
naturales (96,9 % del total) y 1,4
millones a personas juridicas o
empresas. Este resultado representé
un crecimiento del 1,4 % frente al
mismo periodo del afio anterior.

Grdfico 8. Numero de depositantes de las

entidades inscritas

Nota: Informacidén correspondiente a octubre
de 2025. Las cifras estdan expresadas en
millones de depositantes.
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Del total de depositantes, el 992 %
(46,0 millones de personas) contaba
con al menos un producto de depdsito
asegurable en un establecimiento
bancario, el 10,5 % (4,9 millones)
tenia productos en una SEDPE, el
9,7 % (4,5 millones) en una compania
de financiamiento, y menos del 1 %
(1,6 mil depositantes) alguna
corporacion financiera. Cabe senalar
gue un mismo depositante puede
productos en mas de un
la

en

tener
tipo de entidad. En cuanto a

Grdfico 9. Depositantes por tipo de entidad y
rango de saldos en las entidades inscritas

Fuente: Formato de Depdsitos Individuales — FDI.
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distribucion por rangos de saldo,
se observa una alta concentracion

del ahorro en los niveles mas bajos.

En particular, el 887 % de los
depositantes (411 millones
de personas) mantuvo saldos

inferiores a $5 millones de pesos
en los productos asegurables de

las entidades inscritas, mientras

saldo
% del

los rangos de mayor

4

que
concentraron menos del
total de depositantes.

Nota: Informacion correspondiente
a octubre de 2025. Las cifras

estdn expresadas en millones de
depositantes.
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Por su parte, los 46,5 millones de depositantes mantenian un total de 157,2
millones de productos asegurables (productos a la vista y a término) en las
entidades inscritas. Este resultado representd un crecimiento anual del 57

% frente al mismo periodo del ano anterior y se tradujo en un promedio
de 3,4 productos por depositante.

Grdfico 10. Numero y evolucion de los productos asegurables de las entidades
inscritas

= = = = - E E £ 5 E = = £ E = 3
E E E E E wn o+ ~ L b ] Jr £ @ E :
=] wy

a & N on 3 = % K g 2 P o % ? ¥
] = - ~ -t — i A —

- ] Ll

~ ~ ~ m ™~ 0 - -+ = un "] L
¥ 5 B4 d 5 B 9 « o0 R ¢ &
w = - w = = [4] = o = = A

(s} = (sl =] = s} =
i m - 5 5 m - 2 g o = E g ] - 2
- Persona natural . Persona juridica

Nota: Informacion correspondiente a octubre de 2025. Las cifras estdn expresadas en millones de
productos.

En términos de saldos, los depdsitos asegurables alcanzaron un valor de $749,6
billones de pesos a octubre de 2025, lo que representd un crecimiento anual del
9,6 % en términos nominales y del 39 % en términos reales, en comparacion
con el mismo periodo del ano anterior. Este comportamiento se tradujo en un
saldo promedio de ahorro de $16,2 millones de pesos por depositante.

Grdfico 11. Monto y variacion del saldo de depdsitos asegurables en las entidades
inscritas
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Rango de saldos

Nota: Informacion correspondiente a octubre de 2025. Las cifras estdn expresadas en billones de
pesos.

Fuente: Formato de Depdsitos Individuales — FDI.

Por otro lado, en el Grafico 12 se puede observar que, en el total de saldos
asegurables por tipo de producto, se destacan los depdsitos en cuentas de ahorro
y certificados de depdsito a término (CDTs) con una participacion del 44 %
($331 billones de pesos) y 43 % ($326 billones de pesos), respectivamente. Le siguen
las cuentas corrientes con una participacion del 10% ($73 billones de pesos) y
el restante 3% corresponde a otros productos de ahorro.

Grdfico 12. Saldo por tipo de producto
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* Nota: Informacién correspondiente a octubre de 2025. Las cifras estdn expresadas en
porcentaje de participacion por tipo de producto y saldo total por producto en billones de pesos,

respectivamente.

Fuente: Formato de Depdsitos Individuales — FDI.

4.2 Proteccion del ahorro en Colombia

La proteccion efectiva del ahorro es
uno de los principales objetivos del
Sistema de Seguro de Depodsitos
Y un elemento clave para
preservar la confianza en el sistema
financiero. En este contexto, los
indicadores de cobertura en saldos y
clientes permiten evaluar el alcance
real de Ila proteccion ofrecida
por Fogafin y su evolucion en el

tiempo.

Como se observa en el Grafico 13,
la proporcion de saldos asegurados
frente al total de  depodsitos
asegurables ha mostrado una

tendencia creciente durante el
periodo analizado, hasta ubicarse
en 215 % en octubre de 2025. Por
su parte, la proporcion de clientes
completamente asegurados se
ubico en 99,0% del total. En personas
naturales, esta proporcion se
mantuvo estable alrededor del
992% durante 2025. En contraste,
en personas juridicas se observo
una ligera disminucion hasta 89 %,
explicado por los mayores saldos
gue mantienen estos depositantes,
los cuales superan con mayor
frecuencia el limite de la cobertura

del Seguro de Depdsitos.



Grdfico 13. Cobertura en saldos y clientes
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Nota: Informacidén correspondiente a octubre de 2025.
Fuente: Formato de Depdsitos Individuales — FDI.

Desde un punto de vista geografico y a octubre de 2025, Bogota concentrd el
56,8 % del saldo total de depdsitos asegurables, seguida por Medellin con 10,6 %
y Cali con 51 %, mientras que el resto del pais representd el 274 %. En
comparacion con octubre de 2024, la participacion de Bogota disminuyo,
mientras que Medellin y el resto del pais aumentaron en proporciones
similares. Desde la perspectiva del numero de clientes, Bogota agrupd el
293 % de los clientes, seguida por Medellin (10,1 %) y Cali (56 %), en tanto
que el resto del pais concentro el 55,0 %.



Grdfico 14. Distribucién de saldo y numero de clientes en Colombia octubre de
2024 vs octubre de 2025

Fuente: Formato de Depdsitos Individuales — FDI.
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En el ambito internacional, el Seguro de Depdsitos administrado por Fogafin
se destaca por la solidez y amplitud de su esquema de cobertura. En particular,
Colombia tuvo la cuarta cobertura mas alta entre los paises de Latinoameérica
(Grafico 15) y la sexta entre los paises de la OCDE (Grafico 16), superando
el promedio internacional y alcanzando un nivel de proteccion cercano al
99 % de los depositantes, lo que posiciona al sistema colombiano como uno
de los mas robustos en materia de proteccion del ahorro.

Grdfico 15. Indicadores de cobertura y dias de pago del Seguro de Depdsitos con
respecto a paises de Latinoameérica

Fuente: Formato de Depdsitos Individuales — FDI octubre 2025, IADI datos del 2024
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Ademas, se posiciona como uno de los sistemas mas eficientes a nivel global
gracias a la rapidez en el pago del seguro, con un plazo maximo de siete dias para
efectuar el reembolso a los depositantes en caso de liquidacion
de una entidad inscrita.

Grdfico 16. Indicadores de cobertura y dias de pago del Seguro de Depdsitos con
respecto a paises de OCDE

Fuente: Formato de Depdsitos Individuales — FDI octubre 2025, IADI datos del 2024.
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5.1. Cierre del Plan estratégico 2021 - 2025: logros
obtenidos al cierre de la planeacién e indicadores




5.1. Cierre del Plan
estratégico

2021 - 2025:

logros obtenidos

e indicadores

Al finalizar el horizonte estratégico
2021-2025,Fogafinculmindsuplan con
100% de avance, sin materializacion
de riesgos que afectaran su
cumplimiento. Este resultado refleja
una ejecucion articulada entre areas
y proyectos, orientada a fortalecer
la confianza, la preparacion y la
capacidad de respuesta del Fondo y
del sistema financiero.

Durante este plan estratégico, el
proposito fue claro: pasar de la teoria
a la capacidad de respuesta real,
integrando  prudencia financiera,
comunicacion clara, transformacion
digital, gestion del conocimiento,
desarrollo del talento y resiliencia
operativa. El plan se organizo en siete
areas clave de resultados, cada una
sustentada en proyectos concretos y
coordinados.

Resultados por area clave
1) Resolucién y recuperacion
La primera area clave corresponde
a Resolucion y Recuperacion, cuyo

principal objetivo  consistia en
fortalecer los procesos y metodologias

que permitan estar listos para
implementar mecanismos efectivos
de resolucion y  recuperacion,
mitigando  riesgos y actuando
oportunamente en crisis. Esta area
clave se soporté en el desarrollo de
los proyectos: maxima efectividad
en el pago del Seguro de Depdsitos,
marco de resolucion y recuperacion,
y robustecimiento del SAT. El avance
y resultados de estos proyectos al 31
de diciembre de 2025 se describen a
continuacion.

Hoy, Fogafin cuenta con la capacidad
de realizar el pago del Seguro de
Depdsitos mediante transferencias
electronicas a mas personas,
incrementamos del 65% al 80% el
NnUumero de ahorradores a los que se
les puede hacer el pago Seguro de
Depdsitos a través de transferencias.
Asi mismo, contamos con informacion
de mayor calidad y con procesos
definidos para transferir los pagos a
través del CENIT y bancos pagadores.
Lo que nos permite que para cerca
del 75% de las entidades inscritas,
el tiempo de pago del Seguro de
Depdsitos pueda ser inferior a cinco
dias.

De otro lado, transformamos Ia
experiencia de usuario de nuestros
clientes en nuestra pagina web del
pago del Seguro de Depdsitos para
hacerla mas cercanay amigable.

En lo que tiene que ver en materia



de resolucion y recuperacion, el
Fondo esta cada vez mas preparado
para la aplicacion de estrategias de
recuperacion y resolucion de los
establecimientos de crédito en pro
de la preservacion de la estabilidad
financiera a través de la optimizaciony
fortalecimiento operativo de diversos
mecanismos y del fortalecimiento de
la coordinacion con otras entidades
de la red de seguridad del sistema
financiero.

Finalmente, probamos, a través
de simulacros internos,  varios
instrumentos de intervencion de
Fogafin, tales como el pago del
seguro de depdsitos, los préstamos y
la capitalizacion a establecimientos
de crédito.

Igualmente, contamos con un
SAT actualizado que contempla
NUEevVos  riesgos  macrosectoriales
e idiosincraticos, el cual permite
identificar con anticipacion eventos
de estrés en la economia colombiana,
el sector financiero y sus entidades,
conelfindetomardecisionesoportunas
y coordinadas con el resto de la RSSF.

Valor publico generado:

“Mayor proteccion a los
ahorradores y continuidad
del sistema, aun ante fallas

puntuales de entidades.”

2) Inversiones

El cuidado y el manejo de los
recursos que respaldan el ahorro de
los colombianos es un compromiso
sagrado. Es por eso por lo que,
durante los ultimos cinco anos hemos
sentado las bases importantes en
materia de inversiones. En 2024,
Fogafin ingresé al programa de
asistencia técnica RAMP del Banco
Mundial y en 2025, como se sefald en
capitulo 3.2, continud trabajando en
la revision y modernizacion de la
politica de inversiones, con estrategias
de liquidez dinamicas y alineadas
con mejores practicas.

Por otro lado, implementamos
una politica de inversion que
responde a la dinamica de las
necesidades de recursos en linea
con las mejores practicas en |la
industria. Adicionalmente, hemos
sumado conocimiento y experiencia
incorporando estrategias de liquidez
que permitan dar una respuesta
mas efectiva y oportuna ante
cualquier desafio, contribuyendo asi
a la preservacion de la estabilidad del
sistema financiero y a la tranquilidad
de quienes confian su futuro.

Valor publico generado:

“Un respaldo financiero
robusto y oportuno para la
estabilidad del sistema.”



3) Posicionamiento,
comunicacién y divulgacion

Como se vera en el capitulo 7.4, en un
entorno digital donde la informacion
circula a gran velocidad, logramos
fortalecer nuestra estrategia de
comunicacién para conectar con
nuevas generaciones y con publicos
que histéricamente presentaban
bajos niveles de recordacion. Para
lograrlo, incorporamos medios
alternativos, ampliamos nuestra
presencia en espacios académicos,
incluyendo universidades, y
desarrollamos una estrategia digital,
comunicando desde lo cotidiano,
a través de redes sociales,
influenciadores regionales y

videopodcast
“Historias del Bolsillo” en Spotify

y YouTube. De igual manera,

lanzamiento del

implementamos un nuevo indicador
de conocimiento sobre el Seguro
de Depdsitos y el rol de Fogafin,
una herramienta que nos permite
identificar brechas reales, orientar
nuestras acciones y reforzar aquellos
mensajes que la ciudadania necesita
comprender mejor.

Asi  mismo, avanzamos en la
construccion de capacidades
institucionales clave: disefhamos el
Protocolo de comunicaciones en
caso de crisis y desarrollamos una
estrategia de voceria que posiciona
a nuestros expertos como fuentes
confiables, capaces de explicar

con claridad la funcién de nuestra
entidad en |la proteccion del ahorro en
Colombia.

Finalmente, como se explica en el
capitulo 7.2, modernizamos nuestros
principales puntos de contacto con
la ciudadania y con las entidades
del sistema financiero. Lanzamos un
nuevo portal web y habilitamos un
canal de chat de ultima generacion,
con altos estandares de experiencia,
usabilidad \Y% accesibilidad,
garantizando una atencién mas
cercana, eficiente y alineada con las
exigencias del contexto digital actual.

Valor publico generado:

“Cercania, informacion

clara y oportuna para

la ciudadania, y mayor
cohesion interinstitucional.”

4) Transformacion digital y
analitica

Como se vera en detalle en el capitulo
7.6, estar en un entorno cambiante y
gue avanza a pasos agigantados, nos
llevd a desarrollar una estrategia de
transformacion digital y analitica que
se soportd en el diseno y desarrollo
de metodologias y herramientas
practicas que permitira incorporar
en todos los procesos de la entidad
eficiencias y mejoras para estar a la
vanguardia.



Asi mismo, se desplegd una
arquitectura en nube que permitira
desarrollar e implantar soluciones de
analitica para los diferentes procesos
de la entidad, ganado capacidades
de escalabilidad, almacenamiento y
procesamiento de informacién. Todo
esto soportado en los lineamientos
de la practica de arquitectura
empresarial, la cual buscd conectar
el mundo tecnolégico y no
tecnoldgico a la hora de evaluar el
impacto paralaejecuciondeiniciativas
y proyectos.

Valor publico generado:

“Procesos mas agiles y
precisos, capaces de sostener
decisiones en escenarios
exigentes.”

5) Gestion del conocimiento

Las instituciones mas sdlidas vy
valiosas para la sociedad son aquellas
que saben capitalizar su experiencia
y proteger su conocimiento. Con
esa conviccion, Fogafin asumio
en la planeacion estratégica que
termino el reto de llevar la gestion del
conocimiento a un Nuevo nivel.

Hoy, al cierre de 2025 el Fondo
cuenta con diferentes herramientas
y mecanismos para gestionar el
conocimiento, como lo son los mapas

de conocimiento y una politica de
gestiondelconocimientoque,ademas
de despertar en todos los funcionarios
la conciencia del inmenso valor de
nuestros saberes y experiencias, Nos
permiten compartirlos, aprovecharlos
\Y protegerlos para seguir
construyendo cada dia un legado
de conocimiento al servicio del pais
y de las generaciones futuras. Estas
acciones y logros se explican a mayor
profundidad en el capitulo 7.7 de este
informe.

Valor publico generado:

“Continuidad en la memoria
institucional y decisiones
informadas en el tiempo.”

6) Capital humano
estratégico

Quien reconoce el valor de su gente
y potencia sus capacidades, consolida
una entidad preparada para los
desafios del futuro. Bajo esta premisa,
Fogafin disend un Plan Estratégico
con un proyecto enfocado en
su Talento Humano orientado a
fortalecer las competencias de
sus lideres, en temas como
transformacion digital, gestion del
cambio, comunicacion efectiva,
inteligencia emocional y gestion de
conflictos. Asi mismo, se estructurd



un plande formacionintegral alineado
con los objetivos estratégicos de la
entidad,impulsandolatransformacion
digital, el fortalecimiento técnico
y el desarrollo profesional de sus
funcionarios. Estos avances y logros
se presentan detalladamente en el
capitulo 9.4 de este informe.
Adicionalmente, estructuramos un
programa para acercar a la academia
con la institucion, lo que dio lugar
a “Fogafin en la U” y Talento Joven
Fogafin, un vehiculo que busca llevar
la funcion del Fondo a las aulas, a
través del desarrollo de catedras en
las universidades que permite dar a
conocer el papel que juega Fogafin
y la importancia que tiene en el
sistema financiero, buscando asi un
mecanismo que abre puertas a los
estudiantes que van a incorporarse
al mundo laboral o que pueden
desarrollar proyectos de investigacion
de acuerdo con los temas misionales
de la Entidad.

Finalmente, la creacidon de una
herramienta técnica para el
dimensionamiento de la planta
de personal permitié garantizar la
eficiencia y sostenibilidad del recurso
humano, asegurando que Fogafin
cuente con las capacidades necesarias
de talento humano para cumplir su
mision institucional en los procesos
de resolucion y recuperacion.

Plan de formacion integral en
liderazgo, competencias digitales y

habilidades clave.

Herramientas técnicas para
dimensionar la operacion en
distintos escenarios, asegurando la
disponibilidad de equipos preparados.

Valor publico generado:

“Un equipo de alto
desempeno, con inteligencia
técnica y emocional para
gestionar la presion y liderar
en la incertidumbre. “

7) Tecnologia y continuidad
de negocio

Finalmente, para esta UJltima area
clave se busco consolidar la seguridad,
continuidad y eficiencia tecnoldgica.
Al cierre de 2025, los proyectos para
esta area clave eran la continuidad del
negocio, copias de seguridad, modelo
de gestion y gobierno de Tl y desktop
anywhere.

Como se vera en capitulos posteriores,
en este frente se ha fortalecido
la gobernanza tecnologica y
modernizado la infraestructura
institucional.  Se implementaron
modulos clave de gestion y
arquitectura, se migré hacia un
ecosistema en nube el 92% de los
servicios, asegurando la operacion



de procesos criticos, lo que permitio
obtener un aumento del 75%
capacidad de
almacenamiento y una reduccion
de hasta un 80% en los tiempos de
ingesta y procesamiento de datos.

de nuestra

Ademas, se mejoraron las
comunicaciones, la continuidad
operativa y la gestion de datos,
consolidando servicios mas eficientes,
seguros, alineados con los objetivos
estratégicosy preparando a la entidad

para los retos futuros.

Igualmente, la resiliencia institucional
se fundamenta en la capacidad
de anticipar riesgos y garantizar la
continuidad delosserviciosesenciales.
En Fogafin, hemos fortalecido nuestro
esquema de continuidad del negocio
mediante la actualizacion del Analisis
de Impacto al Negocio (BIA), la
definicion precisa de objetivos de
recuperacion y la implementacion
de estrategias diferenciadas para
cada proceso critico. Estas acciones
aseguran la operatividad de funciones

estratégicas, como la gestion de

la reserva y el pago del seguro de
depodsitos, incluso en escenarios de
actuacion. Con ello, reafirmmamos
nuestro compromiso y entendemos
que la continuidad del negocio es un
compromiso con la confianza

“Resiliencia operativa y
confianza en la continuidad
de servicios esenciales ante

escenarios adversos.”

El cierre del plan 2021-2025 deja
un sistema preparado, una reserva
prudente y disponible, comunicacion
efectiva, capacidades digitales vy
analiticas instaladas, conocimiento
gestionado, talento fortalecido
y operaciones resilientes. Estos
pilares constituyen la base para
continuar protegiendo el ahorro de
los colombianos y la estabilidad del
sistema financiero.
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6.1 Generalidades

del presupuesto del
Fondo Administrador
de Fogafin

En cumplimiento de lo dispuesto por
la ley, los recursos que Fogafin utiliza
para la ejecucion de su presupuesto
—y que hacen posible el desarrollo de
sSU mision institucional— provienen
exclusivamente de la Reserva del
Seguro de Depdsitos, cuyo monto es
aprobado por la Junta Directiva del
Fondo. Dicha Reserva se nutre de las
primas pagadas por las entidades
financieras inscritas, asi como de la
rentabilidad generada por la gestion
de inversion de estos recursos. En este
sentido, es importante destacar que
el presupuesto de Fogafin no incluye
Ni ejecuta recursos del Presupuesto
General de la Nacion, lo que reafirma
su autonomia financiera y operativa.

El presupuesto de gastos constituye
un elemento central para la
evaluacion de la gestion del Fondo y
se estructura a través de un proceso
integral que comprende las etapas
de formulacion, ejecucion y control.
Su elaboracion parte de un analisis
riguroso de la ejecucion historica,
incorporando criterios de impacto,
efectividad y resultados alcanzados,
asicomo las necesidades identificadas
para el cumplimiento de los proyectos
y objetivos definidos en el Plan
Estratégico.

Con base en este gjercicio técnico, el
presupuesto es revisado, discutido
y aprobado para cada nueva
vigencia, garantizando que los
recursos asignados respondan de
manera coherente a las prioridades
institucionales y a los retos que
enfrenta el Fondo.

El presupuesto de Fogafin esta
orientado principalmente a cubrir
los gastos de funcionamiento y se
concibe como un plan institucional
articulado, liderado por la Direccion
y construido con la participacion
activa de todas las subdirecciones y
departamentos, lo que asegura una
vision integral y coordinada de la
gestion de los recursos.

La composicion del presupuesto de la
entidad se presenta en el Grdfico 17.

6.2 Ejecucion del
presupuesto durante
2025

El seguimiento a la ejecucion
presupuestal se realiza de manera
mensual, con el propdsito de
gjercer un control permanente
sobre el comportamiento de los
gastos y atender oportunamente
las necesidades y requerimientos
asociados al desarrollo de los planes,
estrategias y proyectos previstos
para la vigencia. Este seguimiento



Grdfico 17. Composicion del

presupuesto de Fogafin Contexto del presupuesto
Fuente: Subdireccion Corporativa
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permite, ademas, evaluar el impacto,
la eficacia y la eficiencia de la gestion
presupuestal del Fondo.

Para el ano 2025, la Junta Directiva
aprobd un presupuesto por valor
de $88.885 millones, lo que implicé
un cobro a la Reserva del Seguro de
Depdsitos por concepto de labor
administrativa de hasta $87.339
millones.

La gestion presupuestal se evalua con
base en la ejecucion acumulada de
los gastos discrecionales al cierre de
la vigencia. En 2025, dicha ejecucion
ascendié a $46.918 millones, lo que
corresponde al 97 % del total de los
gastos discrecionales, los cuales
alcanzaron $48.468 millones al cierre
del ano.

Este nivel de ejecucion refleja un
incremento del 16 % frente a los
recursos ejecutados en 2024 y se sitUa
por encima de la meta de gestion
establecida (90 %), asi como del
promedio de ejecucion de los Ultimos
cinco anos (94 %), evidenciando una
gestion presupuestal soélida, eficiente
y alineada con los objetivos
estratégicos del Fondo.

6.3 Plan de
compras anual

En 2025, Fogafin fortalecid de
manera significativa su  gestion
contractual, asegurando procesos

agiles, eficientes y alineados con los
altos estandares de transparencia.
Durante la vigencia, el Fondo
adelanto 20 procesos de contratacion
que culminaron con la suscripcion
de los respectivos contratos, vy
suscribié 62 ordenes en cuantias de
hasta 50 salarios minimos mensuales
legales vigentes, cumpliendo con
los principios constitucionales de la
funcién administrativa, el Manual de
Contratacion y las mejores practicas
de transparencia y eficiencia. Esto
permitio  atener oportunamente
las necesidades de adquisicion de
bienes y servicios, asegurando la
optimizacion de los recursos vy
la oportunidad en su gestion.

Como parte del fortalecimiento de
la capacidad interna, los
Juridico y

Departamentos




Administrativo

de Desarrollo
implementaron una estrategia
integral de acompanamiento a
los supervisores, que incluyo
campanas de sensibilizacion, asesoria
permanente y la actualizacion del
Manual de Contratacion. Gracias
a estas acciones, los supervisores
consolidaron competencias claves
para la administracion de contratos
y ordenes, logrando una gestion
mas rigurosa, eficiente y alineada
con los principios de eficiencia,

eficacia y economia.

Durante la vigencia 2025, Fogafin
continué haciendo uso de los
acuerdos marco de precios
establecidos por Colombia
Compra Eficiente, lo que permitio
la estandarizacion de procesos,

la  reduccidon de tiempos de

contratacion y la optimizacion de
recursos financieros. A través de
esta modalidad, se adquirieron
bienes y servicios esenciales como
licencias y suscripciones de software,
equipos de cOmputo y accesorios,
asi como insumos  operativos.
Estas adquisiciones contribuyeron
al fortalecimiento tecnologico
y administrativo de la entidad,
garantizando capacidades modernas
y eficientes para el cumplimiento
de su mision.

En linea con el compromiso
institucional con la transparencia y
el acceso a la informacion publica,
toda la informacion relacionada con
la gestion contractual de Fogafin
se encuentra disponible para consulta
publica en la pagina web oficial
del Fondo (www.fogafin.gov.co).
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7.1 Gestion legal
y juridica

Durante 2025, el Fondo desarrolld una
gestion legal y juridica estratégica,
técnica y efectiva, orientada a la
proteccion integral de sus intereses
patrimoniales y a la mitigacion
de riesgos legales, lo que permite
continuar con el fortalecimiento de
SuU  posicionamiento institucional.
Como resultado de esta gestion,
se lograron resultados de impacto
financiero \Y% reputacional,
consolidando una defensa juridica
robusta que redujo de manera
significativa la exposicion del Fondo
a contingencias adversas.

Durante la vigencia, se concluyeron
10 procesos judiciales, en los cuales
la defensa técnica y oportuna del
Fondo evitd el pago de contingencias
aproximadas por $157.719.141.233,80,
reflejlando una gestion  judicial
eficiente y protegiendo de esta
forma los recursos que administra
el Fondo. De estos procesos,
nueve concluyeron con decision
plenamente  favorable para el
Fondo y un proceso relacionado
con la participacion subsidiaria de
Fogafin en el faltante del pasivo
pensional del extinto Banco Cafetero,
finaliz6 sin  implicar erogacion
alguna para la entidad, ratificando
la correcta estructuracion juridica
de la posicion institucional.

En este sentido, la adecuada defensa
de sus intereses evitd el pago
de un valor contingente por
aproximadamente $157.719.141.233,80.
Dentro de estas decisiones, se
destacan:

En el marco de la Accion de
Reparacion Directa instaurada por
Cromas S.A., con pretensiones por
$106.557.729.062,17, el Consejo de
Estado confirmd en su totalidad
la decision favorable a Fogafin.
Esta sentencia ratificdé que el
Fondo actué conforme a sus
funciones legales durante el
proceso liquidatorio de Interbolsa
S.C.B., destacando l|la adecuada
designacion del liquidador y el
gjercicio efectivo de las labores
de seguimiento previstas en la
normatividad vigente. Ademas,
Estefallorepresentaunprecedente
jurisprudencial clave que valida la
gestion institucional del Fondo
en procesos de alta sensibilidad
sistémica.

- En la Accion Popular instaurada
por Oswaldo Paez, cuya cuantia
ascendia a $50.461.244.616,02, se
confirmo la decision de primera
instancia favorable a Fogafin,
declarando la falta de legitimacion
enlacausaporpasiva. Estadecision
descartdé de manera definitiva
una contingencia significativa,
reforzando la seguridad juridica
en sus actuaciones.



Adicionalmente, durante 2025 se
conocieron los resultados de |la
medicion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG, vigencia
2024, realizada por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica
(DAFP). En esta evaluacion, Fogafin
obtuvo un 100% en la Politica de
Defensa Juridica, ubicdndose en
el nivel mas alto de desempeno
institucional a nivel nacional.

Este resultado refleja la madurez
del sistema de defensa juridica de
la entidad, asi como la articulacion
efectiva entre la gestion legal y la
planeacion.

7.1.1 Procesos en
contra de Fogafin

Al inicio del 2025, el Fondo registraba
31 procesos judiciales en contra
por una cuantia cercana a los
$1.775.782'602.42774. Durante el ano,
fueron notificados 13 procesos nuevos,
gestionando litigios en 44 procesos,
de los cuales 10 terminaron con
decision favorable. A 31 de diciembre
de 2025, el Fondo tenia 34 procesos
en contra, con una contingencia
judicial estimada por un valor
aproximado de $1.700.379.064.578,32.

' Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias,

denuncias y agradecimientos.

7.1.2 Procesos en los que
Fogafin es demandante

A 31 de diciembre de 2025, se
encuentran vigentes dos procesos
instaurados en contra de terceros,
cuya cuantia ascendia a
$1.791.320.682,10, lo que evidencia
una reducciéon neta de la exposicion
contingente, pese al Iingreso de
nuevos litigios durante el ano.

Durante la vigencia se produjo la
sentencia de segunda instancia
proferida el 3 de abril de 2025
por el Tribunal Administrativo de
Cundinamarca, dentro de la Accidon
Popular relacionada con las Sierras
del Chico, en el cual se declard
la carencia de objeto dada la
derogatoria del Acuerdo 22 de 1995.

La gestion legal y juridica de Fogafin
en 2025 se destacd por su efectividad,
rigor técnico y alto impacto,
consolidé la seguridad juridica de
la entidad y protegid los recursos
gue administra la entidad.

7.2 Relacionamiento
con el ciudadano

7.2.1 Atencion de PQRSDAI
Durante 2025, el Fondo atendid¢ 2.897

PQRSDA por medio de los canales
de atencion, un resultado que refleja



3503 (00 2502 (00 1501 005 O (@)

no solo el compromiso institucional 296 Ene
con la ciudadania, sino también |

la articulacion efectiva entre las
distintas areas que contribuyen con 249 Feb
el servicio. Este desempeno,

presentado en el Grafico 19 evidencia |
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7.2.2 Estadisticas relevantes
sobre la atencion de PQRSDA

Teniendo en cuenta la gestion
adelantada durante 2025 sobre las
PQRSDA se destacaron avances
significativos en la forma como los
usuarios accedieron a los servicios
del Fondo. El analisis de los canales
de atencion (Grafico 20) evidencia
una clara preferencia por el correo
electronico institucional (fogafin@
fogafin.gov.co), que concentro
el 60,41% de las solicitudes. Este
comportamiento reafirmala confianza
de los usuarios en un canal agil,
trazable y ampliamente adoptado
para resolver inquietudes de manera
directa.

Grdfico 20. Distribucion de canales

En segundo lugar, las |lineas
telefénicas (601-4321370 / 018000
411357) registraron el 24,47% de las
consultas, consolidandose como
un medio clave para la atencion
inmediata y personalizada. La
participacion de este canal refleja
la relevancia de mantener
capacidades operativas que
garanticen cercania, oportunidad vy
acompanhamiento en tiempo real.

Estos resultados permiten destacar
la efectividad del modelo de servicio
y el rol del trabajo articulado entre
las areas del Fondo, que ha permitido
fortalecer la experiencia de los
usuarios y responder con consistencia
y calidad a sus necesidades de
informacion.
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En cuanto al tipo de PQRSDA
recibidas durante 2025, es importante
resaltar que, aunque toda interaccion
se tramita como derecho de peticion,
la entidad realiza una clasificacion
interna por tipologias con el fin
de orientar una atencion mas efectiva
y focalizada.

El comportamiento observado
muestra que la categoria
predominante fue la de solicitud
de informacién, que representd el
51,36% de los requerimientos. Este
resultado evidencia el interés de los
usuarios por contar con informacion
clara y confiable sobre los servicios
y funciones del Fondo, y demuestra
la capacidad de la entidad para
atender de manera oportuna estas
necesidades informativas.

En segundo lugar, se ubicaron las
solicitudes de complementacion,
con el 31,45% de los casos. Estas
corresponden a consultas en las que
el requerimiento inicial no contiene
elementos  suficientes para su
adecuada comprension o gestion,
lo que exige solicitar informacion
adicional al wusuario. Este tipo de
interaccion pone de manifiesto la
importancia del acompanamiento
personalizado y del rigor técnico del
equipo para garantizar respuestas
completas y pertinentes.

El Grdfico 21 resume este
comportamiento y evidencia |Ia

adecuada gestion de las tipologias,
resultado del trabajo articulado y del
compromiso del equipo en asegurar
una atencion consiente, transparente
y orientada a las expectativas de
los usuarios, buscando siempre el
uso de un lenguaje claro, sencillo y
comprensible.

Grdfico 21. Tipo de PQRSDA recibidas

Fuente: Subdireccion Corporativa

Nota: Informacion tomada del tablero de
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El Grafico 22 presenta la distribucion
de los temas mas frecuentes
consultados por los usuarios a lo
largo de 2025. Este analisis evidencia
que, si bien las solicitudes abarcaron
una amplia variedad de temas, las
peticiones incompletas representaron
el mayor porcentaje, con 31,45%
del total. Esta dinamica reafirma la
importancia del acompanamiento
detallado y la orientacion clara al
ciudadano, ya que estas interacciones
requieren solicitar informacion
adicional para comprender de manera
precisa el requerimiento y garantizar
una respuesta adecuada.

La segunda tipologia con mayor
participacion corresponde a los casos
en los cuales Fogafin no es la entidad
competente, que alcanzaron el
2755%. Dentro de este grupo se
identifican

consultas asociadas

principalmente a:

Situaciones particulares con
productos financieros, frente a
las cuales los usuarios deben
dirigirse al Defensor del
Consumidor Financiero o a la
Superintendencia Financiera de
Colombia.

Confusiones de identidad
institucional, en las que el usuario
asocia erroneamente a Fogafin
con otras entidades del sector
financiero o con organismos de
naturaleza distinta.

- Consultas dirigidas a sociedades
ajenas al sector financiero,
incluyendo empresas del sector
real o entidades territoriales que
no hacen parte del ambito de
accion de Fogafin.

Por otra parte, el 41,01% restante
corresponde a consultas en las cuales
Fogafin si era la entidad competente,
relacionadas principalmente con la
proteccion del Seguro de Depdsitos
o con los procesos liquidatorios
gue estuvieron bajo el seguimiento
del Fondo. Estas interacciones
representan una parte sustantiva
del rol misional de la entidad vy
permiten fortalecer la confianza y
cercania con los ciudadanos.

Dentro de este grupo, destacan de
forma especial las consultas sobre
el Seguro de Depositos,
particularmente frecuentes en los
canales de atencion verbal. Los
ciudadanos muestran un alto interés

en comprender:

El funcionamiento general del
Seguro de Depositos,

El alcance de la proteccion y
su cobertura para productos
especificos,

La verificacion de si una
institucion financiera esta o no
vinculada al sistema del Seguro
de depodsitos, administrado por
Fogafin.



La diversidad y profundidad de estos temas dan cuenta del papel
pedagdgico que ejerce la entidad y del valor del trabajo articulado
para orientar al ciudadano con claridad, precision y oportunidad.

Grdfico 22. Temas consultados

Fuente: Subdireccion Corporativa
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El Grafico 23  representa la
segmentacion del tipo de informacion
consultada por los usuarios,
diferenciada segun el canal por medio
del cual se realizé la consulta. Este
analisis permite identificar patrones
relevantes para el fortalecimiento de
la estrategia de atencion al usuario de
la entidad.

En los canales escritos — que incluyen
el correo electronico institucional,
la correspondencia fisica y el Buzén
PQSD disponible en la pagina web-,
el mayor peso porcentual lo ocuparon
las peticiones incompletas, que
representaron el 50,7% de los casos.
Este resultado reafirma la importancia
de mantener una comunicacion clara,
pedagdgica, y precisa, dado que un
numero significativo de ciudadanos
inicia sus requerimientos sin aportar la
informacion necesaria para su tramite.
La labor de las areas involucradas ha
sido fundamental para garantizar que
estos usuarios reciban la orientacion
adecuada y puedan completar su
consulta de manera efectiva.

Por su parte, en los canales verbales
- chat, lineas telefénicas y atencion
presencial-, la mayor proporcion de
consultas estuvo relacionada con
temas en los Fogafin no es la entidad
competente, alcanzando el 44,9%.
Este comportamiento refleja la
necesidad de continuar fortaleciendo
la difusion del ambito de accion
del Fondo, pero también destaca

el rol activo del equipo en brindar
orientacion oportuna y personalizada,
guiando al usuario hacia la entidad
correspondiente para la atencion de
Su caso. La capacidad de respuesta
demostrada en esos escenarios
contribuye a reforzar la confianza en
el Fondo como un punto de referencia
claro y accesible dentro del sistema
financiero.

En conjunto, estos resultados

muestran la diversidad de
necesidades ciudadanas y
evidencian la importancia de la
articulacion institucional para

asegurar una atencion coherente,
cercana y orientada a la experiencia
del usuario.

En relacion con el detalle de las
entidades consultadas por los
ciudadanos durante 2025, se
observa que la mas mencionada
fue Fogafin, con 9,87% del total de
los requerimientos. Estas consultas
estuvieron principalmente asociadas
a informacion general sobre Ia
entidad y, de manera destacada, a
inquietudes relacionadas con Ia
proteccion del Seguro de Depodsitos,
lo que confirma el interés de los
usuarios en comprender el alcance
y funcionamiento de este mecanismo
de estabilidad financiera.

En segundo lugar, se ubicd el Banco
Central Hipotecario, con 6,63% de
las solicitudes. Aunque esta entidad



Grdfico 23. Tema por tipo de consulta

Fuente: Subdireccion Corporativa
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se encuentra liguidada desde
hace varios anos, las consultas mas
frecuentes correspondieron a temas
como el levantamiento de hipoteca
constituidas con dicha entidad o el
pago de acreencias, asuntos que
contindan generando requerimientos
por parte de ciudadanos que
mantienen  vinculos juridicos o
financieros derivados de operaciones
historicas con dicha entidad.

En los Graficos 24 y 25 se encuentra
el detalle completo de las entidades
consultadas, permitiendo visualizar la
diversidad de necesidades expresadas
por los usuarios y reafirmando la
importancia del rol orientador de
Fogafin en la atencion al ciudadano,
incluso en aquellos casos en los
que las inquietudes involucran
instituciones externas al ambito
de competencia directa del Fondo.

Desde una perspectiva demografica,
se  observo una participacion
ligeramente mayor de hombres,
qguienes representaron el 54,41% de
losciudadanosquerealizaronconsultas
durante 2025. Por su parte, las mujeres
con el 4540% de las interacciones.
Esta distribucion, aunque equilibrada,
permite identificar patrones de uso
de los canales de atencién y aporta
insumos Vvaliosos para el disefo
de estrategias diferenciadas que
fortalezcan el acceso, la inclusion y
la experiencia de todos los grupos
poblacionales.

1,28% 1,31%

1,10%

1,86%

2,66%

3,60%

. Banco Cafetero S.A.
. Banco Uconal
. Banco del Pacifico S.A.

Internacional Compaiiia
de Financiamiento

. Banco del Estado S.A. 6,63%

. Otras entidades liquidadas

. Banco Central Hipotecario S.A. - BCH

Grdfico 24. Entidades liquidadas
consultadas

Fuente: Subdireccion Corporativa
Nota: Informacién tomada del tablero de

control Power Bl- Herramienta Microsoft

Grdfico 25. Entidades inscritas
consultadas
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Grdfico 26. Porcentaje de tema por tipo

de género

Fuente: Subdireccion Corporativa

En términos geograficos, la mayor
proporcion de usuarios que realizaron
consultas provino de la ciudad
de Bogota, con 26,79% del total.
Este resultado es coherente con
la concentracion poblacional y la
presencia de los principales actores
del sector financiero en la capital. En
segundo lugar, se ubicaron Medellin
(5,38%) y Cali (4,97%), lo que demuestra
la cobertura nacional de los canales
de atencion del Fondo y la diversidad
territorial de los ciudadanos que
buscan orientacion.

Nota: Informacion tomada del tablero de

control Power Bl- Herramienta Microsoft

LGTBIQ+
0,05%

Sin identificar

0,14%

El Grafico 27 presenta la distribucion
completa de las demas ciudades
desde las cuales los usuarios
realizaron consultas, permitiendo
identificar tendencias regionales
y oportunidades para continuar
fortaleciendo la estrategia de servicio
y presencia institucional.



Grdfico 27. Distribucién de ciudades

Fuente: Subdireccion Corporativa
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7.2.3 Satisfaccion de los
usuarios

El Fondo alcanzd en 2025 un indice
de satisfaccion de usuarios de
PQRSDA del 97,36%, resultado que
refleja la calidad de nuestro servicio
y la capacidad de respuesta del
equipo frente a las necesidades de
los ciudadanos. De igual manera, el
indice de satisfaccion de usuarios
de los tramites institucionales —que
incluyen el Pago trimestral del Seguro
de Depdsitos, la Inscripcion al Sistema
de Seguro de Depdsitos y el Pago del
Pasivo Cierto No Reclamado- se ubicd
en 9515%, producto de la evaluacion
integral de aspectos como calidad en
la respuesta, cordialidad, facilidad y
tiempo en la atencion.

En términos globales, el nivel general
de satisfaccion fue del 96.65%,
consolidandose como un indicador
clave del compromiso institucional
con la excelencia en el servicio. Esta
medicion integro la percepcion de los
usuarios atendidos a través de todos
los canales dispuestos por el Fondo,
asi como la experiencia de guienes
realizaron tramites institucionales
durante el periodo.
El Grafico 28 muestra el
comportamiento de las Ultimas cuatro
mediciones anuales de satisfaccion,
evidenciando que el indice general
se ha mantenido de manera
consistente, por encima del 93%.



Esta tendencia confirma que tanto
el servicio brindado en la gestion de
PQRSDA como la atencion ofrecida
a los colaboradores de las entidades
inscritas se encuentra alineada con las
necesidades de ambas poblaciones,
respaldando el esfuerzo sostenido del
equipo en fortalecer la experiencia del
usuarioy la confianza en la gestion del
Fondo.

Grdfico 28. Historico satisfaccion
usuarios

Fuente: Subdireccion Corporativa
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Durante el periodo reportado, no se
materializo el Riesgo 9, asociado a la
posibilidad de recibir tutelas derivadas
de la no atencion de alguna PQRSDA
que falle en contra de Fogafin. La
ausencia de este tipo de incidentes
evidencia el cumplimiento riguroso
de los protocolos de atencion, asi
como la efectividad de las acciones de
prevencion y control implementadas
para mitigar este riesgo.

Este resultado refleja la solidez del
modelo de atencidn al ciudadano, el
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compromiso de las areas involucradas
y el trabajo articulado para garantizar
respuestas oportunas, completas
y alineadas con los estandares
institucionales y normativos.

7.2.4 Mejoras en la atencién
al ciudadano

Desarrollo chatbot. En el 2025,
Fogafin avanzd en la modernizacion
de sus canales de atencion mediante
la implementacion de un chatbot en
su servicio de chat. Esta herramienta
permite ofrecer a los ciudadanos
respuestas rapidas, efectivas vy
disponibles de manera inmediata,
atendidas por un agente virtual
disenado para resolver inquietudes
frecuentes y orientar al usuario en los
temas de mayor consulta.

No obstante, reconociendo
la importancia de la atencion
personalizada en casos que requieren
acompahamiento especializado, el
sistema garantiza una transicion
fluida hacia agentes humanos
durante los horarios de atencion
habituales del Fondo, asegurando
una experiencia integral y acorde
con las necesidades de cada usuario.
La incorporacion del chatbot
representa un avance significativo
en términos de eficiencia operativa,
accesibilidad y fortalecimiento
de la experiencia del ciudadano,
consolidando un canal de atencion

mas moderno, agil y alineado con las
buenas practicas del sector publico.

Monitoreo y control de canales
de atencion. Durante el periodo
reportado, se llevd a cabo un
monitoreo sistematico y permanente
del desempeno de los canales de
atencion, lo que permitid analizar
su funcionamiento en tiempo
real y adoptar medidas oportunas
orientadas a fortalecer la eficiencia,
accesibilidad y calidad del servicio.
Este proceso contribuyd a garantizar
que la experiencia ofrecida al
ciudadano se mantuviera alineada
con los estandares institucionales y
con las mejores practicas de atencion.

Adicionalmente, se diligencidé de
manera continua el formato de
control del funcionamiento de los
canales de atencién y se realizaron
pruebassemanales a todos los medios
dispuestos por la entidad. Dichas
pruebas fueron documentadas en el
formato estandarizado “Control del
funcionamiento de los canales de
atencion”, integrado en la herramienta
Isolucion, lo que permitié consolidar
un registro completo y trazable de
las verificaciones realizadas, asi como
realizar seguimiento estructurado a
las acciones adelantadas.

Este esquema de monitoreo y control
fortalecid la capacidad de la entidad
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para anticipar posibles contingencias,

implementar mejoras de forma
agil y asegurar la disponibilidad y
confiabilidad de los canales a través
de los cuales Fogafin interactda con
los ciudadanos.

Nuevo espacio de atencion
presencial. Durante 2025, la entidad
en funcionamiento un nuevo
espacio para la atencion presencial
denominado “Conexion Ciudadana”,
concebido como un entorno mas
accesible, comodo y adaptado a las
necesidades de los usuarios. Este
espacio fue disefnado para fortalecer
la interaccion directa con la
ciudadania, garantizando una
atencion  personalizada, eficiente
y orientada al acompanamiento
integral.

La creacion de “Conexion Ciudadana”
representa un avance significativo
en la estrategia institucional de
cercania y transparencia, al ofrecer

un punto de contacto que facilita el
didlogo, la orientacion y la resolucion
de inquietudes en un ambiente
pensado para mejorar la experiencia
del usuario. Con esta iniciativa, el
Fondo reafirma su compromiso con
la modernizacion de los servicios y
con la consolidacion de practicas
que fortalezcan la confianza vy
la relacion con los ciudadanos.

7.2.5 Canales de denuncia

Fogafin, a través de su Cdédigo de
Integridad, Eticay Conducta, establece
las politicas, principios y lineamientos
generales para el comportamiento
ético de sus funcionarios, asi como
el tratamiento de las denuncias que
puedan recibirse en el Fondo.

Asi mismo, cuenta con un Sistema de
Denuncias, regulado por el capitulo V




del Cédigo de Integridad, Etica y
Conducta, cuyo objetivo es facilitar
la deteccion de irregularidades.
Estas irregularidades incluyen
infracciones normativas, actos u
omisiones contrarias a los principios
y Vvalores establecidos en el Cddigo
de Integridad, el Cdédigo de Buen
Gobierno y el Reglamento Interno de
Trabajo de Fogafin.
También se consideran
irregularidades aquellas situaciones
que afecten o puedan afectar el
adecuado funcionamiento del
Sistema de Control Interno, asi como
aquellas que faciliten o coadyuven
al Lavado de Activos, Corrupcion
y/o Soborno Transnacional a través
de las operaciones o actividades
administrativas del Fondo.
El Sistema de Denuncias
implementado por Fogafin establece
los siguientes aspectos:

- Principios del Sistema de
Denuncias

- Debery obligacion de denuncia
- Canales de denuncia
- Unidad de reaccién inmediata

- Obligacion de capacitacion
periddica a los funcionarios .

Dentro de Fogafin, el Grupo de
Trabajo de Integridad y Etica es el
encargado de recibir las denuncias
formuladas contra sus funcionarios.
Este grupo sera competente para
conocer de las denuncias que se
formulen contra funcionarios de
Fogafin, y dara tramite a aquellas
que tengan por objeto dirimir los
conflictos que se presenten por
la violacion de los principios de
la entidad y/o a las disposiciones
contenidas en el Cdédigo de
Integridad, Etica y Conducta o
remitira para su tramite vy
debido proceso al Director y/o al
Subdirector Corporativo, al Grupo
Formal de Trabajo de Control
Interno Disciplinario, al Comité de
Convivencia Laboral, en el marco
de sus respectivas competencias.
Lo anterior, sin perjuicio de las
remisiones a las autoridades
competentes, segun el tipo de
conducta denunciada.

Durante el ano 2025, no se recibieron
denuncias relacionadas con presunta
corrupcion, falta de objetividad,
transparencia, dificultades en
los procesos de contratacion, ni
infracciones contra los principios
y Vvalores de Fogafin, ni hechos
gue pudieran afectar el adecuado
funcionamiento del Sistema de
Control Interno o la gestion
administrativa del Fondo, Ni
actuaciones que pudieran facilitar

O coadyuvar al Lavado de Activos,



Corrupciéon y/o Soborno Transnacional
a través de sus operaciones.

De otra parte, resulta importante
mencionar que en 2025, se
incluyd en el Codigo de Integridad,
Etica y Conducta, el capitulo 8-
Gestion del Riesgo para la Integridad
Publica en Fogafin, el cual tiene
por objeto establecer los
lineamientos, responsabilidades vy

mecanismos para la identificacion,
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analisis, prevencion, control,
tratamiento, seguimiento y mejora
de los riesgos que puedan afectar
la integridad publica en Fogafin,
en armonia con el MIPG, el Modelo
Estandar de Control Interno — MECI,
el Programa de Transparencia Yy
Etica Publica — PTEP, y el Sistema de
Gestion de Riesgos para la Integridad
Publica — SIGRIP definido por el DAFP.




7.3 Participacion ciudadana

La participacion ciudadana constituye
un pilar fundamental de nuestra
labor, en tanto permite conectar de
manera directa con las realidades,
expectativas 'y necesidades de
nuestros usuarios, asi como con
las comunidades ubicadas en las
distintas regiones del pais. A través
de estos espacios de escucha vy
didlogo, la entidad fortalece su
relacion con la ciudadania y garantiza
gue su gestion sea cada vez mas
cercana, transparente y alineada con
el interés publico.

Con este proposito, durante el periodo
reportado se promovieron diversos
escenarios de relacionamiento
presencial, orientados tanto a
la ciudadania en general como
a estudiantes de instituciones
educativas, con el fin de resolver
inquietudes, brindar informacion
clara y oportuna, y socializar las
funciones misionales del Fondo.
Estas acciones permitieron ampliar
el conocimiento sobre nuestro rol
en el sistema financiero, fortalecer
la pedagogia

consolidar una

institucional y

interaccion
mas activa e informada entre
Fogafin y sus grupos de valor.

7.3.1 Ferias y espacios
con ciudadania

Ademas de la campana permanente
de divulgacion realizada a través de
los diferentes medios de
comunicacion masiva, Fogafin
fortalecid¢ su presencia territorial
mediante la generacién de alianzas
con entidades del orden nacional y
territorial, lo que permitié ampliar el
alcance de las acciones pedagdgicas
y acercar a los  ciudadanos
informacion clara, sencilla y
personalizada sobre la educacion
financiera para el ahorro.

Uno de los principales escenarios de
didlogo con la ciudadania durante
2025 fueron las Ferias Educativas
y Financieras para la Economia
Popular, impulsadas por Banca de
las Oportunidades y desarrolladas en
articulacion con diversas entidades
publicas y privadas. Asi mismo,
Fogafin participd en las actividades
lideradas por Fasecolda en el
marco del programa Nueva Pangea
Emprende: “Expedicionarios que
transforman territorios a través de sus
ideas”. A través de estas iniciativas, la
entidad tuvo presencia en municipios
como Cali y Palmira (Valle del Cauca),
Catambuco y Yacuanquer (Narifo),
y Puerto Loépez y Apiay (Meta).
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La informacion brindada en estos
espacios estuvo orientada a explicar
la proteccion que ofrece el Seguro de
Depositos, promover el uso seguro
del sistema financiero, alertar sobre
modalidades de fraude y generar
escenarios pedagogicos dirigidos
especialmente a ninos, nihas vy
adolescentes, quienes pudieron
interactuar con actividades disenadas
para fomentar confianza, aprendizaje
y apropiacion del habito del ahorro.
Estas acciones permitieron acercar
distintas poblaciones a la mision
institucional de Fogafin y facilitar la
comprension del rol que cumple el
Fondo en la estabilidad del sistema
financiero.

Actividades lideradas
por Fogafin

Con el propdsito de fortalecer la
presencia institucional de Fogafin
y reafirmar el compromiso con la
educacion financiera para el ahorro en
todas las etapas de la vida —desde la
ninez hasta la tercera edad—, Fogafin
puso en marcha se implemento la
estrategia pedagodgica “Camino del
Ahorro Seguro”, orientada a promover
el habito del ahorro y la comprension
de este mecanismo de proteccion.

En el marcode esta estrategia, afinales
de 2025 se realizd una intervencion
en la ciudad de Bogota mediante la
instalacion de espacios pedagdgicos
en centros comerciales ubicados en

diferentes zonas de la capital. Estos
espacios fueron concebidos para
generar experiencias didacticas vy
ludico-pedagdgicas que permitieran a
NniNos,ninas,adolescentesyciudadania
en general aprender, interactuar y
fortalecer su conocimiento sobre el
objeto de Fogafin y la funcion del
Seguro de Depositos, fomentando
la confianza en la proteccion de sus
ahorros y acercandolos a nuestra
mision institucional.

En las Tablas 2 y 3 se presenta el
detalle de la participacion de Ia
entidad en los diferentes espacios
mencionados, asi como la poblacion
impactada y las capacitaciones
desarrolladas, lo que permite
evidenciar el alcance territorial
y pedagdgico de las acciones
adelantadas durante el periodo.

7.3.2 Audiencia
Publica virtual

En coherencia con nuestro
compromiso con la transparencia,
la rendicion de cuentas y la
comunicacion clara con la ciudadania,
Fogafin presentd su rendicion de
cuentas para el periodo comprendido
entreell®°deeneroyel3ldediciembre
de 2024, a través de un formato digital,
participativo y accesible, disefado
para informar e involucrar de manera
mMas cercana a los grupos de interés.



Tabla 2. Participacion en espacios de relacionamiento

#Tipo de actividad Fecha
Participacion en ferias

Global Money Marzo
Week 18 -20
Feria de Inclusion Junio 5
Financiera
Feria para la
Economia Popular Julio17
+Talante
Open Day EAN Semgmbm
Feria Nueva
Pangea Emprende
“Expedicionarios Octubre
que transforman 28 -29
territorios a través
de sus ideas”
Feria Nueva
Pangea Emprende .
“Expedicionarios *

que transforman
territorios a través
de sus ideas”

Actividad de
Relacionamiento
Ciudadano
"Camino del
Ahorro Seguro"
Actividad de
Relacionamiento
Ciudadano
"Camino del
Ahorro Seguro"
Actividad de
Relacionamiento
Ciudadano

Octubre
10

Noviembre
20

Noviembre
28

"Camino del

Ahorro Seguro"
Actividad de
Relacionamiento
Ciudadano
"Camino del
Ahorro Seguro"
Actividad de
Relacionamiento
Ciudadano
"Camino del
Ahorro Seguro"

Total:

Diciembre
04

Diciembre
12

Fuente: Subdireccion Corporativa

Ciudad

Valle del Cauca:
Cali
Palmira

Bogota

Bogota

Bogota

Narifio:

- Corregimiento
de Catambuco en
Pasto

-M unicipio de
Yacuanquer

Meta:
- Puerto Lopez
-A piay

Actividades lideradas por Fogafin

Bogota

Bogota

BogotaC

BogotaC

Bogota

Lugar

Cali: INEM Cali

Palmira: Institucion
Educativa Técnica Industrial
Humberto Raffo Rivera

Centro comercial Gran San
Victorino

(;entro de convenciones
Agora

Universidad EAN

Instituciones educativas:

- Santa Teresita
(corregimiento de
Catambuco)

- Concentracion de
Desarrollo Rural (municipio
de Yacuanquer)

Instituciones educativas:
-C apitan Miguel Lara
(Puerto Lépez)

-A piay

Concurso Académico
Nacional de Economia
(CANE)

Universidad del Rosario

Centro comercial Centro
Suba

entro comercial DiverPlaza

entro comercial Portal 80

Centro Comercial Metrépolis

Participantes

1000

51

536

160

800

700

97

72

52

57

3596



Tabla 3. Capacitaciones realizadas

. Fecha Ciudad Lugar
actividad Virtual PresencialA liado g Grupo de Cantidad
interes
San Ca?eara Microempres
Juan del X _ N.A -mpresa 40
, comercio rios
César YTl

Estudiantes
del Técnico
en Servicios
Comerciales y

Sena . )
MS;IO Bogota X SENA  Chapin Z/gf;-:anaeros 220
€0 coordinacién
de
Articulacion

con la Media

Participantes impactados por actividades de
relacionamiento ciudadano
Z 6 0 Participantes capacitaciones
[
[
Subdireccién Corporativa
Poblacién total impactada en 2025

Fuente:

La Audiencia Publicase desarrollo bajo la gestion 2024 y temas
un modelo innovador compuesto por relacionados con la  mision
dos componentes complementarios: institucional. Los textos que
acompanaron (copy y caption)
. Capsulas informativas estas piezas fueron adaptados
presentadaspor lideres de estratégicamente segun el
diversas areas y carruseles lenguaje y estilo de cada red
digitales explicativos para redes social ~ para  maximizar  su
sociales. Estas publicaciones comprension y alcance.
presentaron de manera clara
los principales avances, - Transmision en vivo con

logros y resultados de la Directora del Fondo y el



periodista econdmico, profesory
creador de contenido, Aldemar
Moreno. Esta conversacion tuvo
lugar el 23 de septiembre de
2025 y fue moderada por la
Jefe de comunicaciones, con
el fin de presentar de manera
mas cercana Yy comprensible
las generalidades de la gestion
del Fondo, logros y datos
relevantes del ano 2024.
La Audiencia Publica fue
transmitida a través de los canales
oficialesde la entidad en Facebook
Live y YouTube, lo que permitid
ampliar su alcance y accesibilidad.

Durante la transmision también
se respondieron preguntas
formuladas por la ciudadania, la
academia yentidadesdeinclusion
financiera, quienes enviaron sus
dudas previamente en formato
de videoclip. Para promover
la participacion ciudadana, se
habilitd el correo institucional
fogafin@fogafin.gov.co como
canalderecepciondeinquietudes.

Esta combinacion de formatos tuvo la
finalidad de fortalecer |la transparencia
institucional, ampliar el alcance del
mensaje y fomentar una participacion
mas activa y diversa.
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7.4 Estrategia de
comunicaciény
posicionamiento

La confianza del publico es un activo
critico para la estabilidad del sistema
financiero. En este contexto, la
comunicacion institucional de Fogafin
se concibe como una herramienta
estratégica de prevencion, gestion
de riesgos y fortalecimiento de la
confianza, mas alld de su funcidn
informativa.

A través de sus estrategias de
comunicacion, Fogafin promueve
una comprension clara y oportuna de
su rol dentro de la RSSF, asi como de
los instrumentos con los que cuenta
para proteger a los ahorradores. Este
enfoque permite reducir asimetrias
de informacioén, aclarar expectativas
frente aescenarios de tension y
consolidar la credibilidad institucional
frente a la ciudadania y los distintos
grupos de valor.

La comunicacion cumple, ademas, un
papel fundamental en la preparacion
y atencion de situaciones de crisis, al
facilitar la articulacion de mensajes
consistentes 'y coordinados que
contribuyen a preservar la percepcion
de seguridad y estabilidad financiera.
En estos escenarios, la oportunidad,
claridady coherenciaen ladivulgacion
de la informacion se convierten en
factores determinantes para mitigar
la incertidumbre y evitar efectos

adversos sobre la confianza del
publico.

De forma permanente, Fogafin
fortalece el componente pedagodgico
de su comunicacion, orientado a
que los ciudadanos comprendan el
alcance del Seguro de Depdsitoscomo
instrumento clave de proteccion del
ahorro. Con ello, la entidad informa
y fomenta una relacion de confianza
basada en el conocimiento y en la
capacidad demostrada de respuesta
ante posibles contingencias.

7.4.1 Estrategia de
posicionamiento de la
entidad

Durante la vigencia 2025, el
posicionamiento de Fogafin se
fundamentd en su rol como autoridad
de resolucion y administrador del
Seguro de Depdsitos, orientando sus
esfuerzos a consolidar la confianza
ciudadana vy la estabilidad del
sistema financiero, a través del uso
del lenguaje claro y formatos que
permitan una mayor cercania con
las audiencias. En este sentido, la
estrategia de posicionamiento incluyd
las siguientes actividades:

- Pagina web: Con el objetivo de
mejorar la forma en que la entidad
se comunica con los ahorradores en
Colombia y en respuesta a los retos
de la transformacion digital, se llevo
a cabo una renovacion integral de la



pagina web institucional.

La nueva plataforma fue concebida
para atenderalosdistintos publicosde
interés, con lenguajes especializados
e informacion relevante para
cada uno. Para ello, se adoptd una
herramienta tecnoldgica que permite
una evolucion constante, mediante
la migracion de un CMS a un DXP, lo
que brinda mayor flexibilidad para
crecer al ritmo de las exigencias
digitales actuales.

Este cambio permite cumplir con
todas las obligaciones normativas de
una entidad adscrita, en particular
las establecidas en la Resolucion
MinTIC 1519 de 2020, y al mismo
tiempo superar los esquemas
tradicionales de los sitios
web institucionales. Con esta
transformacion, se busca un
crecimiento progresivo que centralice
la informacién de valor de la entidad
y articule los distintos canales de
comunicacion, ofreciendo a la
ciudadania un espacio virtual de alto
valor en conocimiento y de interés
publico.

- Seminario interinstitucional de la
RSSF: en el marco de este encuentro
con las otras entidades de la RSSF se
renovo la coordinacion y compromiso
interinstitucional para la gestion de
la comunicacidbn en crisis, y asi
consolidar respuestas conjuntas que
refuercen la estabilidad y resiliencia

del sistema financiero colombiano.
- Participacion enel Concurso
Académico Nacional de Economia
(CANE) organizado por la Universidad
del Rosario: Fogafin dicté una
conferencia magistral de 60 minutos
dirigida a estudiantes de pregrado en
economia y docentes universitarios.
El espacio permitié profundizar en
temas técnicos como la prevencion
y gestion de crisis financieras y la
regulacion prudencial, reforzando
la voceria técnica ante publicos
especializados.

- Produccion de contenido
narrativo: como herramienta de
posicionamiento de la entidad vy
conexion con la audiencia, se lanzd
un videopodcast en YouTube vy
Spotify. “Historias del Bolsillo”
aborda temas de ahorro y confianza
financiera mediante historias cortas
y  cotidianas alrededor de las
finanzas. Esta iniciativa se cred con el
propdsito de que Fogafin no solo
fuera reconocido por su nombre, sino
comprendido en su funcionamiento e
importancia para las decisiones
financieras de las personas. La
campana incorpord la pauta en salas
de cine, lo que permitié amplificar el
mensaje en un entorno premium y
altamente receptivo, aprovechando
la atencion total de la audiencia
antes de cada funcidon. Este medio
complementd la  estrategia de
consideracion al conectar laeducacion
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https://open.spotify.com/show/1kO3sIjmJjYjJShjhmYKBn?si=ef1c2bfd897d4483

financiera con una experiencia
positiva y emocional. Elteaser del
videopodcast se pautd en 31 salas
de Flix Media, con un total de 728
emisiones, alcanzando una audiencia
estimada de 19.012 personas.

Asi mismo, como se vera en el capitulo
8, la estrategia de comunicaciones
y posicionamiento para el 2025 se
apalancé en la trayectoria de |Ia
entidad, a propdsito de sus 40 anos,
proyectandola como un referente
técnico y un aliado cercano para los
colombianos.

7.4.2 Divulgacion del Seguro
de Depdsitos

La campana de divulgacion del
Seguro de Depodsitos es una
responsabilidad establecida en los
estatutos del Fondo y alineada con
las mejores practicas internacionales
definidas por la Asociacion
Internacional de Aseguradores de
Depositos (IADI, por su sigla en
inglés). De acuerdo con los principios
aceptados globalmente, esta labor
constituye una actividad esencial para
que los aseguradores de depodsitos
fortalezcan la confianza de los
depositantes en el sistema financiero.
En la medida en que mas personas
conozcan la existencia del Fondo y
las caracteristicas de este mecanismo,
se reduce el riesgo de una corrida
bancaria ante escenarios de rumor o

liquidacion de una entidad financiera
inscrita.

En 2025, la divulgacion del Seguro
de Depositos  integrd medios
tradicionales, tacticas digitales
innovadoras y una robusta gestion
de contenidos, con el fin de
continuar fortaleciendoa Fogafin
como garante de la proteccion
del ahorro ydela confianza en el
sistema financiero. Para cumplir este
proposito, se desarrollaron diversas
estrategias comunicativas orientadas
a explicar de manera sencilla y clara
el funcionamiento, beneficios vy
cobertura del Seguro de Depdsitos,
y a establecer una conexion
emocional con la audiencia,
mostrando coémo este ha estado
presente en la vida de los
colombianos, protegiendo sus
ahorros y contribuyendo a su
bienestar  financiero. Entre las

principales acciones se destacan:

- Estrategia con influenciadores
y creadores de contenido. Para
cautivar audiencias  jovenes
(18 a 35 anos) y regionales, se
implementd una estrategia
enfocada en la humanizacion de
Fogafin como un “aliado invisible”
en metas cotidianas como el
primer ahorro, el ahorro con
proposito o el emprendimiento,
a través del Seguro de Depdsitos.
En este contexto, se vincularon
20 influenciadores y 11 creadores



de contenido generado por
el usuario (UGC), logrando
un total de 37 contenidos
publicados. La campafa generd
3997523 vistas por parte de
influenciadores, superando las
expectativas iniciales en un
218%. El engagement promedio
alcanzé el 5,73%, cifra superior
al benchmark delsectorfinanciero

(3%).

- Generacion de piezas con
participacion de funcionarios,
quienes fueron protagonistas en
formatos visuales atractivos para
explicar el Seguro de Depodsitos,
mientras que se presenta a la
entidad de manera mas cercana.

- Campana en medios  de
comunicacion a nivel nacional
y regional, entre los que se
encuentran television nacional,
television regional, television
por cable, radio nacional, radio
regional, presencia digital en
redes sociales y plataformas
de streaming (Facebook, TikTok,
Instagram, YouTube, Xy Spotify),
y en prensa digital para crear

contenido propio.

Pauta georreferenciada. Se
implementd una tactica
innovadora dirigida a ciudadanos
ubicados en proximidad a
entidades bancarias, asegurando

que el mensaje de proteccion

llegara en el momento mas

pertinente para la toma
de decisiones financieras.
Recordacion

Fogafin

+5, 9%

Recordacion del
Seguro de Depésitos

+6,4%

Conocimiento de

Fogafin
7%

Conocimiento del
Seguro de Depdsitos

1%

* Resultados extraidos de un estudio

cuantitativo y cualitativo presencial en 10
ciudades del pais. Aumento del nivel de

recordacion con respecto al 2024.



7.4.3 Asuntos
internacionales

Fogafin es miembro activo de Ia
IADI, organismo que agrupa a los
aseguradores de depodsitos a nivel
global y que tiene como mandato
principal la definicion, promocion y
actualizacion de las mejores practicas
relacionadas con la administracion
y funcionamiento de los sistemas
de seguro de depodsitos, entre las
cuales se encuentran las estrategias
de divulgacion y comunicacion
orientadas a fortalecer la confianza del
publico en los sistemas financieros.

Fogafinparticipade maneradestacada
como Vvicepresidente del Comité
Regional de América Latina (CRAL)y
hace parte de tres comités técnicos
de la IADI: Resolucion, Reembolso y
Data, espacios en los que se estudian
practicas internacionales, se evaluan
tendencias globales y se formulan
recomendaciones técnicas para los
miembros de la asociacion.

Durante el ano 2025, en su calidad
de vicepresidente del CRAL, Fogafin
desempend una labor especialmente
relevante, orientada a la movilizacion
y articulacion de los miembros
regionalesentornoalcumplimientode
los siguientes objetivos estratégicos y
lineas de accion definidos por la IADI:

Fomentar la participacion de las
distintas jurisdicciones en los comités

técnicos.

Contribuir a la revision y actualizacion
de los Principios Basicos para
Aseguradores de Depdsitos Eficaces.

Promover la asistencia técnica,
incluyendo programas de
capacitacion, y el intercambio de
conocimientos y experiencias entre
los miembros.

Impulsar el acceso y la vinculacion de
nuevos aseguradores de depdsitos
a la Asociacion.

Fogafin realizd la revision exhaustiva
de cada uno de los 18 Principios
Basicos por parte de las areas
competentes de l|la entidad, con
el proposito de evaluar la aplicabilidad
de cada principio al contexto
normativo, operativo e institucional
del pais, asi como identificar
oportunidades de fortalecimiento
y alineacion con los estandares
internacionales.

De manera complementaria, Fogafin
presenciales
dirigidas a los aseguradores de

realizo pasantias

depdsitos de El Salvador y Paraguay

con el objetivo de aportar su
experiencia en materia de
normatividad contable, asi como
compartir las buenas practicas del
Fondo relacionadas con la gestion
de los portafolios de inversion de
la reserva. Adicionalmente, Fogafin



participd en el intercambio de
practicas, informacién y experiencias
con aseguradores de depodsitos de
Nicaragua, Brasil, México, Ecuador,
Uruguay, Suiza, Espana, Colombia
(Fogacoop), Estados Unidos, Japon,
Corea del Sur, Indonesia, Argentina
y Mongolia, fortaleciendo asi los
canales de cooperacion técnica y el
posicionamiento institucional del
Fondo en el ambito internacional.

Finalmente, al cierre del ano 2025,
Fogafin  suscribié  dos nuevos

Memorandos de Entendimiento, con
los aseguradores de depodsitos de
Kenia y Guatemala, alcanzando un
total de 14 memorandos suscritos
con entidades homodlogas a nivel
internacional. Estos instrumentos de
cooperacion constituyen un marco
formal que facilita el intercambio de
mejores  practicas, conocimientos
técnicos y experiencias relacionadas
con las funciones y responsabilidades
a cargo de la entidad (ver Tabla 4).

Tabla 4. Lista de Memorandos de Entendimiento vigentes

ASEGURADOR DE DEPOSITOS PAIS
Corporacion de Proteccidon del Ahorro Bancario (COPAB) Uruguay
Corporacion del Seguro de Depositos (COSEDE) Ecuador
ESISUISSE Suiza
Federal Deposit Insurance Corporation (FDIC) Estados
Unidos
Credit Guarantee Fund (FGC) Brasil
Fondo de Garantia de Depésitos (FGD) Paraguay
Fondo de Garantia de Depositos (FGD) Costa Rica
Fondo de Garantia de Depodsitos de Entidades de Crédito (FGD) Espana
Fondo de Garantias de Entidades Cooperativas (FOGACOOP) Colombia
Fondo d e Garantias d e Depdsitos d e Instituciones F inancieras Nicaragua
(FOGADE)
Instituto de Garantia de Depdsitos (IGD) El Salvador
Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario (IPAB) México
Guatemala

Kenia



7.5 Riesgo operativo y
procesos

Durante 2025, Fogafin consolidd una
gestionrobusta, preventivayorientada
a resultados en materia de riesgo
operativo,seguridad delainformacion,
continuidad del negocio, procesos y
prevencion de actividades ilicitas. Los
avances obtenidos fortalecieron la
resilienciainstitucional,garantizaronla
conformidad normativa y reafirmaron
una cultura de mejora continua
alineada con los objetivos misionales.

7.5.1 Sistema de Gestion
Integrado

Durante el ano 2025, la entidad renovo
exitosamente las  certificaciones
ISO 9001:2015, ISO 140012015 e
ISO 270012022, reafirmando el
cumplimientointegraldelosrequisitos
normativos y la conformidad de sus
sistemas de gestion.

Este logro evidencid la solidez,
madurezy consistenciadelos procesos
de Fogafin, asi como su compromiso
permanente con la calidad, la gestion
ambiental y la seguridad de Ia
informacion.

Larenovaciondedichascertificaciones
fue posible gracias a la ejecucion
sistematica de los planes de trabajo
anuales orientados al mantenimiento
y fortalecimiento de los sistemas de
gestion, al desarrollo de acciones
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de sensibilizacion y comunicacion
organizacional, y al cumplimiento de
los objetivos estratégicos establecidos.
Este proceso contd con el respaldo y
liderazgo continuo de la alta direccion,
lo que permitié consolidar la mejora
continua como un eje transversal
de la cultura institucional y asegurar
la sostenibilidad de los resultados
alcanzados.

7.5.2 Seguridad de
la informaciény la
ciberseguridad

Durante 2025, Fogafin consolidé
su estrategia de proteccion digital
mediante la implementacion
de acciones clave orientadas al



fortalecimiento de su  postura
cibernética y de la resiliencia
institucional frente a riesgos
emergentes. En este marco, se
adelantd un egjercicio integral de
medicion y analisis que permitio
evaluar con precision la exposicion
del Fondo a amenazas cibernéticas,
caracterizar el riesgo asociado vy
establecer lineas base estratégicas
para la toma de decisiones.

Adicionalmente, se mantuvieron los
servicios del Centro de Operaciones
de Seguridad (SOC), garantizando
el monitoreo continuo, la gestion
de vulnerabilidades y la evaluacion
periddica de los controles de
seguridad. Asimismo, se ejecutaron
simulaciones de ataques para
validar la eficacia de las medidas
implementadas y optimizar los
protocolos de  respuesta ante
incidentes.

Como parte del fortalecimiento
técnico, se desarrolld una evaluacion
exhaustiva del nivel de exposicion
del Fondo frente al panorama actual
de amenazas, complementada
con un analisis comparativo frente
a entidades pares del sector. Este
gjercicio permitié identificar brechas,
oportunidades de mejora y niveles
de madurez relativos, contribuyendo
a orientar las inversiones en seguridad
hacia los dominios de mayor impacto
institucional.

De forma paralela, se evaluo el
riesgo derivado de la postura de
ciberseguridad de los dispositivos
institucionales, incluyendo la
verificacion de configuraciones,
cumplimiento de controles,
actualizacion de sistemas y deteccion
de vulnerabilidades criticas.
Adicionalmente, se midid el nivel
de conciencia y las practicas de
ciberseguridad del talento humano
mediante campanas segmentadas
de simulacion de phishing y gjercicios
de ingenieria social, cuyos resultados
permitieron disefar intervenciones
formativas mas efectivas para mitigar

el riesgo humano.

En el marco del enfoque de mejora
continua, la entidad preservo |la
certificacion del Sistema de Gestion
de Seguridad de la Informacion
(SGSI) bajo la norma ISO/IEC
27001:2022, tras cumplir con los
ciclos de auditoria interna y externa.
Se actualizé igualmente el Modelo
de Seguridad y Privacidad de Ia
Informacion  (MSPI), asegurando
su alineacion con estandares
internacionales y fortaleciendo Ia
estrategia de transformacion digital
del Estado colombiano. De manera
complementaria, se evaluo el grado
de adopcion y madurez frente a
marcos de referencia como NIST, lo
que permitid identificar brechas vy
priorizar acciones estratégicas para
la gestion del riesgo.



Asi mismo, se avanzo en el monitoreo
de vulnerabilidades y amenazas del
ecosistemadigitalencumplimientode
las directrices de la Superintendencia
Financiera, permitiendo medir de
manera oportuna la exposicion del
Fondo a riesgos cibernéticosy reforzar
los mecanismos de alerta temprana.

Finalmente, se ejecutaron el Plan
de Seguridad y Privacidad de la
Informacion y el Plan de Tratamiento
de Riesgos, asegurando la proteccion
delos activos digitalesy la continuidad
de los servicios esenciales para la
ciudadania. Estas acciones, sumadas
integral de medicion,
analisisy mejora continua, permitieron

al enfoque

consolidar una postura de seguridad
Mas robusta, alineada con los desafios
tecnoldgicos y regulatorios  del
entorno actual.
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7.5.3 Gestion de Procesos

Durante el periodo 2025, se
adelantaron actividades orientadas al
fortalecimiento y perfeccionamiento
de los procedimientos institucionales,
mediante su revision, seguimiento y
reformulacion, con el fin de asegurar
su alineacion con los lineamientos
estratégicos y los requisitos del
Sistema de Gestion Integrado.

formma, se desarrollaron

la creacion,

De igual
acciones para ajuste
y mejora de los indicadores de
gestion, fortaleciendo el seguimiento

al desempeno de los procesos vy

facilitando la toma de decisiones
basada en informacion confiable y
oportuna.

Adicionalmente, se documentaron 34
planes de mejora continua, los cuales
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permitieron  estructurar acciones
correctivas, preventivas y de mejora
orientadas al cierre de brechas
identificadas, al fortalecimiento
del desempeno institucional y a
la consolidacion de wuna cultura
organizacional basada en la mejora
permanente.

7.5.4 Continuidad
del Negocio

Durante 2025, Fogafin reafirmo
su compromiso con la resiliencia
operativa y la gestion integral del
riesgo mediante el fortalecimiento
del Sistema de Continuidad del
Negocio. Este esfuerzo estuvo
orientado a garantizar la estabilidad
institucional, la proteccion de los
objetivos misionales y la capacidad
de respuesta ante contingencias que
pudieran afectar procesos criticos,
consolidando asi la confianza de los
actores del sistema financiero. Las
accionesimplementadasse enfocaron
en la mejora continua, la adopcion
de estandares internacionales
y la optimizacion de estrategias
tecnoldgicas y operativas.

En este contexto, se desarrollaron
iniciativas clave que contribuyeron a
robustecer la capacidad de respuesta
del Fondoy a consolidar su modelo de
gestion de continuidad, entre ellas:

- Sensibilizacion y pruebas de
continuidad: Se realizaron
sesiones de sensibilizacion
dirigidas a los funcionarios,
orientadas a fortalecer la cultura
institucional frente a la gestidon
de continuidad del negocio y
la atencion de contingencias.
Complementariamente, se
ejecutaron pruebas practicas
para validar la efectividad de las
estrategias y planes establecidos,
asegurando la operatividad de los
procesos criticos en escenarios
adversos.

« Pruebas programadas de
continuidad: Se llevaron a
cabo las pruebas previstas para
2025, verificando: La operacion
de los elementos en alta
disponibilidad definidos por el
Fondo. El funcionamiento de
la infraestructura tecnoldgica
que soporta el proceso de
Administracion  del  Sistema
del Seguro de Depodsitos. La
disponibilidad de los canales de
comunicacion desde el Centro
Alterno de Procesamiento de
Datos (CAPD) para el proceso de
Administracion de la Reserva,
garantizando la capacidad de
respuesta ante eventos que
pudieran afectar la operacion.

- Pruebas con terceros: EI
Fondo participd en ejercicios de
continuidad coordinados con



el Banco de la Republica, en el
marco del protocolo de crisis de
las infraestructuras del mercado
de valores, asi como en pruebas
tecnoldgicas del portal UISEBRA.

- Evaluacion del modelo de
madurez: Se evalud el nivel de
cumplimiento del Sistema de
GCestion de Continuidad del
Negocio con base en la norma
ISO 22301, alcanzando un nivel de
madurez del 82% (optimizado).
Este resultado evidencia las
buenas practicas implementadas
y el compromiso institucional
con la mejora continua.

- Actualizacion del Andlisis de
Impacto al Negocio (BIA): Se
actualizo el BIA correspondiente
al proceso de Administracion del
Sistema de Seguro de Depdsito,
fortaleciendo el entendimiento
de impactos operativosy tiempos
de recuperacion requeridos.

. Fortalecimiento de
estrategias: Se robustecieron las
estrategias de continuidad de
canales dedicados y las medidas
de mitigacion orientadas a
asegurar la operacion efectiva
de los procesos criticos frente
a interrupciones derivadas de
factores naturales, tecnoldégicos
o humanos.

Dicho lo anterior, la resiliencia
institucional se fundamenta en |la
capacidad de anticipar riesgos vy
garantizar la continuidad de los
servicios esenciales. En Fogafin,
hemos fortalecido nuestro esquema
de continuidad del negocio
mediante la actualizacion del Analisis
de Impacto al Negocio (BIA), la
definicion precisa de objetivos de
recuperacion y la implementacion
de estrategias diferenciadas para
cada proceso critico. Estas acciones
aseguran la operatividad de funciones
estratégicas, como la gestion de
la reserva y el pago del seguro de
depodsitos, incluso en escenarios de
actuacion. Con ello, reafirmmamos
nuestro compromiso y entendemos
que la continuidad del negocio es un
compromiso con la confianza.”

7.5.5 Riesgo Operativo

Durante 2025, Fogafin fortalecid
su Sistema de Administracion de
Riesgos, reafirmando su compromiso
con una gestion integral, preventiva
y orientada a mitigar los riesgos
inherentes a su operacion. Este
sistema, conformado por politicas,
procedimientos, indicadores, roles y
responsabilidades, permite al Fondo
anticipar, controlar y responder de
manera eficiente ante eventos que
puedan comprometer la estabilidad
institucional y el cumplimiento de sus
objetivos misionales.



La gestion del riesgo operacional se
desarrollé conforme aloslineamientos
de la norma ISO 31000y a lo dispuesto
en la Circular Basica Contable vy
Financiera (CBCF) —Circular Externa
100 de 1995—, especificamente las
partes Il, lll y IV del Capitulo XXXI
relacionadas con la gestion del riesgo
operacional, asi como el Capitulo
XXXIl, que regula el Sistema de
Administracion de Riesgo para las
entidades exceptuadas del SIAR
(SARE), de acuerdo con las directrices
de la Superintendencia Financiera
de Colombia.

En este marco, Fogafin continud
gestionando de manera integral
los riesgos operacionales, incluidos
aquellos asociados a la prevencion
de actividades licitas (lavado de
activos, financiacion del terrorismo y
proliferacion de armas de destruccion
masiva), la seguridad y privacidad
de la informacion, la ciberseguridad,
la continuidad del negocio y la
prevencion de la corrupcion. Con el
propdsito de fortalecer esta gestion,
se  adelantaron las  siguientes
acciones:

- Cumplimiento del SARE:

Se continuo aplicando
los lineamientos establecidos
por la SFC.

. Fortalecimiento de los
mecanismos de control y
monitoreo: Se mantuvieron

los controles necesarios para
asegurar un perfil de riesgo
alineado con el nivel de
aceptacion definido por el Fondo.

- Capacitacion institucional
en riesgos: Se desarrolld la
capacitacion anual dirigida
a todos los funcionarios,
consolidando la cultura de
prevencion y control.

- Actualizacion y andlisis de
riesgos operacionales: Se
revisaron y analizaron los riesgos
junto con los gestores de proceso,
aplicando la metodologia
institucional e identificando
oportunidades de mejora.

«  Monitoreo del Sistema
de Gestion de Riesgos: Se
evalué el cumplimiento de los
objetivos y politicas, asi como
el funcionamiento oportuno
y efectivo de los controles vy
la pertinencia de las acciones
implementadas.

« Seguimiento periodico de
los controles: Se verifico de
manera continua la efectividad
de los controles establecidos,
garantizando su contribucion
a la mitigacion de los riesgos
institucionales.
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7.6 Tecnologias de la
informacion

En 2025, el Departamento de
Tecnologias de la Informacion
(DTIl) consoliddo su papel como eje
habilitador de la transformacion
digital y de la eficiencia operativa
del Fondo, liderando iniciativas
tecnoldgicas que fortalecieron Ia
infraestructura, optimizaron procesos
criticos y ampliaron las capacidades
analiticas y de servicio de la entidad.
A través de proyectos de alto
impacto en
seguridad
y analitica de la informacion,

comunicaciones,
informatica, gestion

sistemas institucionales y servicios
tecnologicos, el DTl impulsé una
modernizacion integral que elevo
la disponibilidad, escalabilidad vy
resiliencia de la operacion. Los avances
alcanzados reflejan una estrategia
tecnoldgica madura, orientada a la
innovacion continua, la adopcion de
practicas de clase mundial y el soporte
efectivo a las necesidades presentes
y futuras del Fondo:

Consolidacion  del  proceso
estratégico de transformacion
tecnoldgica orientado a fortalecer
la  eficiencia, escalabilidad vy
resiliencia de la operacion del
Fondo. Este esfuerzo se evidencio
en la migracion de los procesos
hacia entornos en la nube, lo
qgue permitid optimizar recursos,
mejorar la disponibilidad de

los servicios y robustecer |la
continuidad del negocio.

En este contexto, la infraestructura
tecnoldgica experimentd un cambio
sustancial, pasando de un nivel de
adopcion en la nube del 3% hace
cinco anos al 81% en 2025, lo que
representa un avance determinante
en la modernizacion de la plataforma
tecnoldgica. De manera paralela, los
servicios tecnoldgicos administrados
por el DTl también incrementaron su
presencia en la nube del 7% al 89% en
el mismo periodo, lo que se traduce
en mayor flexibilidad y capacidad de
respuesta frente a las necesidades de
la entidad.

Este proceso implicod, ademas, un
crecimiento exponencialenelnumero
de servidores en la nube, habilitando
una infraestructura mas robusta
y escalable. Al mismo tiempo, se
optimizd la gestion de recursos fisicos,
reduciendo en un12% la cantidad total
de servidores del Fondo, sin afectar
la prestacion de los servicios, lo que
evidencialaefectividad delaestrategia
de consolidacion tecnoldgica.

Fortalecimiento de las
capacidades  tecnoldgicas del

Fondo, garantizando una
infraestructura preparada para
responder a las  crecientes
demandas operativas y

estratégicas. Uno de los avances
Mmas relevantes fue el incremento



en la capacidad de
almacenamiento, que aumento en
un 75%, lo que permite gestionar
volumenes de informacién cada
vez mayores y soportar procesos
criticos sin comprometer la
disponibilidad ni el rendimiento.

- Homologacion de los ambientes
tecnoldgicos de desarrollo, pruebas
y produccion, lo que garantiza
consistencia en la implementacion
de soluciones, reduce riesgos
asociados a incompatibilidades
y mejora la calidad en la entrega
de servicios. Esta estandarizacion
constituye un pilar fundamental
para la adopcidon de buenas
practicas en el ciclo de vida de las
aplicaciones y sistemas.

Incorporacion de capacidades
avanzadas de analitica en
entornos de nube, marcando un
hito importante en la evolucion
tecnoldgica del Fondo. Este
proceso inicid con el diseno e
implementacion de la arquitectura
de analitica de datos, concebida
para soportar grandes volumenes
de informacién y facilitar procesos
de transformacion digital
orientados a la toma de decisiones
basadas en datos. Como parte
de esta estrategia, se crearon
cuatro nuevos servicios en la nube
para analisis masivo de datos,
inexistentes en la infraestructura
previa. Estos servicios permiten

gjecutar procesos complejos de
ingesta, procesamiento \Y
transformacion de informacion
con altos niveles de eficiencia y
escalabilidad, abriendo la puerta
a proyectos de inteligencia de
negocio y analitica predictiva.

Puesta en marcha de Ia
primera solucion de analitica
en la nube, permitiendo reducir

aproximadamente en un
80% los tiempos de ingesta,
procesamiento, transformacion

y disposicion de la informacion.
Este avance no solo optimiza
la velocidad de respuesta en la
generacion de reportes y analisis,
sino que también mejora la calidad
y oportunidad de la informacion
para la toma de decisiones
estratégicas.

Implementacion  del 100%
de los sistemas criticos en un
Centro Alterno de Procesamiento
de Datos (CAPD) en la nube,

asegurando la continuidad
del negocio en escenarios de
contingencia incluyendo los

canales de comunicacion con las
entidades estratégicas con las
cuales interactua el Fondo. Esta
accion, alineada con el BIA, asegura
que los procesos esenciales se
mantengan operativos ante
cualquier eventualidad.

Ademads de las acciones



mencionadas, se habilitd el servicio
de almacenamiento de copias
de seguridad en la nube, lo que
refuerza la estrategia de
recuperacion ante desastres vy
reduce los tiempos de restauracion
de informacion.

Desarrollo de soluciones de
software orientadas a mejorar
la efectividad en el pago del
Seguro de Depdsitos, fortalecer la
estrategia de comunicaciones del
Fondo, impulsar la estrategia de
transformacion digital y analitica, y
automatizar la ingesta de insumos
necesarios para el calculo de
indicadores de negocio.

Transicion de un modelo de
inversion  (CAPEX) hacia un
modelo de operacion (OPEX).
Esta transicion aporta beneficios
significativos para la entidad,
ya que elimina la necesidad de
realizar grandes desembolsos al
inicio de los proyectos y permite
asumir los costos conforme se
requieren y utilizan los recursos
tecnoldgicos. Asi mismo, reduce
los riesgos asociados con el
sobredimensionamiento de |la
infraestructura, la obsolescencia
tecnoldgica y los costos ocultos de
operacion. Adicionalmente, este
enfoque promueve la innovacion
continua y acelera los procesos
de transformacion digital de la
organizacion.

7.7 Memoria institucional

La gestion del conocimiento y la
gestion documental son dos pilares
esenciales para asegurar la eficiencia
operativa, la preservacion de |la
memoria institucional y la toma de
decisiones informada. A través de
iniciativas estratégicas, Fogafin
avanzé de manera significativa en
el fortalecimiento de sus practicas
institucionales en 2025, consolidando
marcos normativos, herramientas,
procesos y capacidades internas que
permiten ordenar, capturar, conservar
y poner a disposicion el conocimiento
y la documentacion critica del
Fondo. Los esfuerzos desarrollados
no solo reforzaron la gobernanza y
la articulacion entre los diferentes
departamentos de la entidad, sino
que también impulsaron mejoras
tecnoldgicas y metodoldgicas que
incrementan la sostenibilidad de los
modelos implementados y fortalecen
la capacidad institucional para
enfrentar los retos presentesy futuros.

7.7.1 Gestion del
conocimiento

Durante 2025, Fogafin consolidé
una agenda integral de Gestion del
Conocimiento que logré avanzar de
manera articulada y estratégica en
cuatro frentes clave: (i) la formalizacion
del marco institucional mediante
politicas, lineamientos y estrategias;
(ii) el fortalecimiento de capacidades



internas a través de formacion y
procesos de transferencia; (iii) la
consolidacion de herramientas vy
mecanismos de medicion para una
toma de decisiones mas informada;
y (iv) la ampliacion y estructuracion
de contenidos criticos en una base
corporativa. Este trabajo, desarrollado
de forma progresiva, permitio
evolucionar desde la definicion
normativa hasta la implementacion
practica y, finalmente, hacia Ia
medicion y  consolidacion de
resultados.

Un hito central fue la elaboracion y
socializacion del Manual de Gestion
del Conocimiento, documento que
integra la politica institucional vy
define las estrategias y acciones para
su implementacion. Su publicacion
fortalecidé la gobernanza del tema,
unificoé criterios para su despliegue y
se convirtid en un referente comun
para todas las areas del Fondo.

Con el propdsito de mejorar la calidad
y consistencia de la produccion de
conocimiento institucional, Fogafin
desarrolld un taller practico sobre
metodologia para la elaboracion de
informes, articulos y documentos
escritos, promoviendo buenas
practicas para capturar y transferir
conocimiento de forma estructurada
y replicable.

En paralelo, se disend y se lanzd
un curso virtual basico de Gestidon

del Conocimiento en la plataforma
UBITS, dirigido tanto a funcionarios
actuales como a nuevos ingresos. Esta
herramienta facilita la induccién y la
formacién continua en los conceptos,
politicas y acciones que sustentan
la gestion del conocimiento en la
entidad.

Asi mismo, el equipo de Gestion del
Conocimientoparticipéeneldisenodel
nuevo modelo de formacion liderado
por el Departamento de Talento
Humano, asegurando la incorporacion
de los aspectos clave derivados de
los mapas de conocimiento. Gracias
a esta articulacion, las prioridades
formativas responden a brechas
técnicamente y
alineadas con las necesidades reales
de los procesos.

identificadas

Adicionalmente, Fogafin disend vy
construyd una herramienta para
actualizar los mapas de conocimiento,
permitiendo que cada area de |la
entidad revisara:

- Las actividades que ejecuta
el area.

- Los conocimientos requeridos
para ejecutarlas.

« La calificacion y nivel de
vulnerabilidad de dichos
conocimientos.

- Las acciones necesarias para
fortalecerlos.



El resultado fue un modelo mas agil,
descentralizado y sostenible, que
incrementod la capacidad institucional
para anticipar riesgos por pérdida o
brechas de conocimiento.

Como complemento a estas
acciones, se implemento la medicion
de un nuevo indicador que permite
conocer el estado actual de avance
de la gestion del conocimiento
en Fogafin. Este elemento refuerza
la gestion basada en evidencia, facilita
el seguimiento directivo y respalda
decisiones de priorizacidn y mejora
continua.

Con la participacion de todas las
areas, Fogafin actualizé sus mapas
de conocimiento, consolidandolos
como insumo institucional. Estos
mapas se constituyeron como la
base principal para la construccion
del plan de capacitacion 2026,
cerrando el ciclo completo:

identificacion de brechas »
priorizacion »
intervencion formativa.

Por Jultimo, se consolidd una base
de conocimiento con contenidos
provenientes  del Departamento
Juridico, el Departamento de
Operaciones de Tesoreria y el
Departamento de  GCestion de
Contenidos. Este ejercicio abre
el camino para integrar
progresivamente informacion de

mas areas, mejorar el acceso
institucional a conocimiento critico
y fomentar su aplicacion en el que
hacer diario.

7.7.2 Gestion documental

En 2025, Fogafin fortalecié de manera
notable su gestion documental,
garantizando procesos mas eficientes,
segurosy alineados con los estandares
institucionales. A través de nuestra
plataforma de gestion electrénica
de documentos se elaboraron,
radicaron 'y  entregaron 16917
comunicaciones, todas respaldadas
por firmas digitales, envio electronico
certificado y aplicacion de Tablas
de Retencion Documental. Esto
aseguro un alto nivel de organizacion,
entrega y valor probatorio a nuestros
documentos.

De igual forma, se incorporaron al
Sistema de Gestion Documental
un total de 121.522 documentos
compuestos por un total de 2.455.000
paginas digitalizadas y disponibles
para consulta en el sistema de
gestion documental, ampliando
significativamente la disponibilidad y
preservacion del acervo documental
del Fondo.

Durante 2025 también se ampliaron
\Y fortalecieron diversos
procedimientos soportados en
el gestor documental OnBase,
mediante la implementacion vy



mejora de funcionalidades clave: (i) el
flujo de conciliaciones del proceso de
Informacion Financiera; (ii) el moédulo
Full Text Search, que habilita Ia
busqueda avanzada de documentos
a partir de su contenido; (iii) la gestion
de otrosies para érdenes y contratos,
junto con reportes ampliados; (iv)
un proceso automatizado de firma
y estampado de documentos en
radicacion; (v) la carga masiva
automatizada de documentos a las
historias laborales; (vi) reportes para
el seguimiento de la facturacion de
proveedores; y (vii) nuevas opciones
de consulta por contenido, asi como
asistentes para la gestion de actas
de Junta Directiva. Estas mejoras
fortalecen la eficiencia, transparencia
y capacidad operativa del Fondo.

Por otro lado, se culmind Ia

transferencia secundaria de los
archivos correspondientes al primer

periodo de existencia de Fogafin
(1985-1990) hacia el Archivo General
de la Nacion (AGN). Con ello, estos
documentos pasan a formar parte
de la memoria documental del pais
y quedan disponibles para consulta
publica a través del AGN.

Finalmente, se revisd, actualizd
y aprobd la Politica de Gestion
Documental, que ahora incorpora
elementos que la articulan
directamente con las estrategias
de gestion del conocimiento vy
transformacion digital del Fondo. Esta
actualizacion consolida un marco
mas moderno, integrado y orientado
a la sostenibilidad de los procesos
documentales.
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Fogafin: 40 anos
construyendo
confianzay
estabilidad
financiera

Cumplir 40 anos no fue solo un
aniversario. fue la oportunidad
perfecta para poner en primer plano
la solidez, la experienciay la capacidad
de respuesta de Fogafinen momentos
decisivos para la economia del pais.
Este hito institucional se convirtio
en una plataforma para destacar los
logros alcanzados en la proteccion
de los ahorradores y reafirmar, con
hechos, el papel del Fondo como un
referente de confianza y estabilidad
financiera en Colombia.

8.1 Una ocasion para contar
lo que hacemos y por qué
importa

Infografia en La Republica

Para llevar el mensaje a una audiencia
amplia y estratégica, se desarrollo
una estrategia en medios impresos
que incluyo la publicacion de una
infografia a doble pagina en el diario
La Republica. Esta pieza presentd
de forma clara y pedagodgica las
principales
Seguro de Depositos y los hitos mas

caracteristicas del

relevantes de la historia de Fogafin a
lo largo de sus cuatro décadas.

En su contenido, la infografia resalto:

La labor de Fogafin como autoridad
financiera en la gestion de crisis
locales (en las décadas de los ochenta
y de los noventa).

El proceso de modernizacion de
la entidad, adoptando estandares
internacionales en:

- Aseguramiento de depdsitos

- Resolucién bancaria

- Administracion de su Reserva

Como complemento, se implemento
una estrategia de divulgacion digital
con varias piezas derivadas de |la
infografia, con el objetivo de dirigir
trafico hacia la version virtual de la
publicacion. Esta difusion se realizd a
través de los canales y redes sociales
tantodel peridédicocomodelaentidad,
lo que permitid ampliar el alcance
del mensaje y fortalecer la visibilidad
institucional.

Hacienda m

£Ya viste |a infografia que
hicimos con La Repablica
sobre los 40 anfos de Fogafin?

i Fogafin

m prategiendo el sherre de los colombilamos
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Relanzamiento de publicaciones

En articulaciéon con las estrategias digitales orientadas a fortalecer la recordacion de
Fogafin y del Seguro de Depdsitos, se realizd la reproduccion en formato virtual de
diversas publicaciones historicas de la entidad.

Estas nuevas versiones incorporaron criterios de accesibilidad, permitiendo su
lectura mediante herramientas de apoyo para personas con limitaciones visuales.
Posteriormente, se construyd una campana de divulgacion enfocada en atraer nuevos
lectores, dando una nueva vida a contenidos de alto valor técnico y conceptual,
construidos desde el conocimiento y la experticia de Fogafin, y relevantes para el
sector financiero.

Logo 40 anos

Para contar con una imagen conmemorativa que reflejara identidad y trayectoria, se
desarrollé un logo institucional vigente durante 2025, simbolo de cuatro décadas de
legado en la proteccion del ahorro. Este logo se incorpord de manera transversal en las
comunicaciones internas y externas, reforzando aprendizajes, proposito institucional
y la historia que define a Fogafin.

Como parte de este proceso, también se cred una animacion que representa la
confianza de los ahorradores en Colombia gracias al respaldo de Fogafin.

Fogafin

Protegiendo los ahorros de los colombianos




Muro de directores

En el marco de los 40 anos, se cred un
espacio conmemorativo en la sala de
juntas destinado a rendir homenaje a
los exdirectores que, a lo largo de estas
cuatro décadas, contribuyeron de
forma significativa al fortalecimiento
institucional y al cumplimiento de la
mision del Fondo.

Parala materializacion de este espacio,
se adelantd una gestion logistica
integral orientada a la recopilacion y
validacion de informacion histoérica
de los exdirectores, asi como a su
contacto directo. Este proceso incluyo
la solicitud de material fotograficoy, en
los casos en los que no se contaba con
registros adecuados, la coordinacion
de visitas a sus domicilios para latoma
de las fotografias, garantizando un
registro visual digno y representativo
de su legado.

Este espacio, ademas de preservar
la memoria institucional, reconoce
el aporte de quienes han liderado la
entidad y han sido fundamentales
en la construccion de sus 40 anos de
historia.







Fogafin 40 anos: confianza que
construye pais

La entidad organizé un encuentro
académico de alto nivel realizado el
21 de noviembre de 2025 en Bogot3,
con el objetivo de reflexionar sobre
los retos y transformaciones del
sistema financiero colombiano y el
papel de Fogafin en la proteccion
del ahorro y la estabilidad financiera
del pais, asi como su rol fundamental
como asegurador de depodsitos y
autoridad de resolucion. Este espacio
reafirmo el compromiso institucional
con la transparencia, la confianza
y la construccion de consensos en
escenarioscomplejos. El eventoreunio
a la institucionalidad de l|la RSSF,
presidentes de entidades financieras,
exdirectores de Fogafin, lideres
gremiales y centros de pensamiento,
consolidandose como un didlogo
estratégico  sobre los  desafios
actuales y las oportunidades que
marcaran el futuro de la arquitectura
institucional del sistema financiero.

A propdsito del evento, Fogafin
realizd mas de 12 publicaciones en
redes sociales, destacando
conclusiones y reflexiones de los
conferencistas. Asi mismo, en la
pagina web se hizo la publicacion de
las Memorias 40 anos, un landing
page que recopila presentaciones
de los ponentes y testimonios de
protagonistas sobre la evolucion
del sistema financiero colombiano,

con el fin de preservar la memoria
institucional y compartir aprendizajes
qgue han fortalecido la confianza y la
estabilidad del pais.

Para la realizacion del evento se
desarrolléo una linea grafica propia,
bajo la cual se diseno todo el material
grafico y audiovisual, incluyendo las
piezas para la experienciainmersivaen
eltunelquerecorrialascuatrodécadas
de la entidad. Este trabajo garantizd
una imagen uniforme e institucional,
fortaleciendo el posicionamiento de
Fogafiny larecordacion del encuentro
académico. Ademas, se produjo
unvideo institucionaly un video
dirigido a lasentidades financieras
inscritas, destacando la importancia
de hacer parte del sistema financiero
y formal.

Por otro lado, este encuentro de
aniversario fue el escenario perfecto
para presentar nuestro nuevo Plan
Estratégico 2026-2030, denominado
“MISION: Nos une un propdsito,
confianzay estabilidad” que marcael
rumbo de la entidad hacia el futuro. El
lanzamiento se realizd en el marco de
este foro académico conmemorativo,
que reunid a los principales actores
del sector financiero.

En su presentacion, nuestra Directora,
Juliana Lagos, destacd que el nuevo
plan  estratégico surgid como
respuesta a un entorno dinamico
y desafiante, reafirmando el


https://www.fogafin.gov.co/sala-de-prensa/comunicaciones-y-relacionas-corporativas/memorias-40-anos-de-fogafin

compromiso de Fogafin con Ia
anticipacion, innovacion y resiliencia.
Como se vera en el capitulo 8.4, el
plan se estructura en cinco lineas
estratégicas que orientaran la
transformacion institucional.

El lanzamiento del plan reafirmd
nuestra vision: consolidar a Fogafin
como una entidad lider, técnica y
cercana, que se anticipa a los cambios
y fortalece la confianza en el sistema
financiero colombiano. Con esta hoja
de ruta, avanzaremos hacia 2030 con
el propdsito de seguir protegiendo el
ahorroy generando valor publico.

Comerciales (collage histoérico)

Para complementar la narrativa de
los 40 anos, se realizdé un collage en
video que recopildé los comerciales
emitidos por la entidad a lo largo de
cuatro décadas, los cuales han sido un
canal fundamental para comunicar
a los ahorradores colombianos
que su dinero esta protegido. Este
gjercicio dio lugar a cuatro
publicaciones audiovisuales, cada
una representativa de una década
distinta, con una narrativa comun:
Fogafin acompahando a los
colombianos para que puedan
ahorrar con tranquilidad.

Visibilidad y comprension de la
misién institucional

Un aspecto clave de la gestion de

Fogafin es que otras autoridades,
la comunidad y las entidades
financieras conozcan nuestra
mision. En esa linea, junto con otras
actividades, se elabord el documento
“Fogafin: cuarenta arnos protegiendo
el ahorro de los colombianos y Ila
estabilidad del sistema financiero”,
publicado en la edicion 1503 del
semanario Banca y Economia de

Asobancaria.

8.2 Actividades dirigidas a
la ciudadania y grupos de
interés

Durante 2025, Fogafin desarrolld
acciones estratégicas para fortalecer
la confianza en el Sistema Financieroy
promover el conocimiento del Seguro
de Depdsitos, mediante la creacion
de actividades ludico-pedagodgicas
en escenarios de relacionamiento
ciudadano generados por la entidad
y en eventos nacionales coordinados
por entidades del orden nacional.

“Camino del Ahorro Seguro™
educacion financiera que conecta
con todos

Esta estrategia estuvo orientada a
promover la importancia del ahorro y
la proteccion de los depdsitos a traves
de experiencias didacticas,
interactivas y ludicopedagdgicas,
con el objetivo de fortalecer Ia
presencia institucional de Fogafin

para reafirmar su compromiso con



la educacion financiera para el
ahorro en todas las etapas de la vida
y consolidar el vinculo con los grupos
de interés, mediante actividades que
promuevan la interaccion, la confianza
y el conocimiento sobre el Seguro
de Depositos. Su implementacion
estuvo dirigida a ninos, ninas,
adolescentes, transeuntes en lugares
de alta afluencia —como centros
comerciales—, y ciudadania en
general, permitiendo transmitir
conceptos clave sobre el ahorro
seguro y el funcionamiento del
Seguro de Depdsitos de una manera
simple y atractiva.

Esta iniciativa se concibié como
un espacio para fortalecer el
conocimiento financiero, generar
confianza en los mecanismos de
proteccion del ahorro y acercar a
las comunidades a Ila mision
institucional de Fogafin mediante
actividades disenadas para facilitar
el aprendizaje, promover la
interaccion \Y estimular la
participacion de los asistentes.

Esta labor se articula con el uso
de un lenguaje claro, sencillo
y comprensible, adaptado a las
distintas audiencias que se busca
impactar, con el fin de consolidar
vinculos sdlidos y sostenibles con
los grupos de interés.

Las actividades implementadas
dentro de Ila estrategia Camino

del Ahorro Seguro integran
componentes ludicos y pedagdgicos
que facilitan la comprension de
conceptos financieros clave. Entre
los principales juegos interactivos se
destaca:

Tablero Plinko: los participantes
lanzan un disco por un tablero vertical
que, aldescender, rebota en diferentes
puntos hasta caer en una casilla final.
Cada casilla esta asociada a una
categoria de preguntas identificada
por colores.

Si el participante respondia
correctamente, recibia articulos de
material de divulgacion institucional.

Cada persona contaba con dos
lanzamientos, lo que incentiva
la participacion y el aprendizaje
continuo.

Este recurso Iludico fomentd un
acercamiento didactico y practico a
los conceptos relacionados con
el ahorro seguro, facilitando Ia
interaccion, el aprendizaje y Ia
apropiacion del mensaje institucional.

Juego futbolito tipo escalera: en esta
actividad, los participantes lanzaban
una pequena pelota hacia un arco
gque contiene distintos orificios,
cada uno identificado con un color
qgue corresponde a una categoria
de preguntas relacionadas con el
ahorro seguro y la proteccion de los



depositos.

Si el participante acertaba, recibia
articulos de material de divulgacion
institucional,reforzandoelaprendizaje
mediante incentivos pedagodgicos.

Cada persona contaba con dos
oportunidades de lanzamiento,
participacion
continua, la retencion del contenido
y la interaccion con los mensajes clave

sobre el Seguro de Depdsitos.

incentivando la

Esta dinamica combind juego,
aprendizaje y toma de decisiones,
facilitando una experiencia divertida
y formativa que permite a los
ciudadanos acercarse de manera
practica y entretenida a los conceptos
esenciales del ahorro seguro.

8.3 Bienestar interno
que impulsa la cultura
institucional

Un nuevo espacio de bienestar

Como parte de las acciones internas,
se adecuo la cafeteria como nuevo
espacio de bienestar para los
funcionarios del Fondo: un lugar
disenado para favorecer la interaccion,
la integracion y el trabajo colaborativo.

El espacio cuenta con:

Disenno moderno, Punto de reciclaje

de agua y Ambiente natural.

Fogaween 40 afos: educacién y
cultura del ahorro en familia

Como parte de la conmemoracion de
los 40 anos, se diseNd una experiencia
ludica y educativa denominada
Fogaween 40 anos, dirigida a los hijos
de los funcionarios y sus familias.
Esta actividad se realizé en octubre
y tuvo como objetivo fortalecer el
vinculo institucional con las familias,
promoviendo:



-Valores como el ahorro,

-La educacion financieraq,

-Y la visualizacion de Fogafin como
protector de los ahorros, en un
entorno festivo y creativo.

Los espacios fueron disefnados por
los funcionarios usando material
reciclado, asi:

El  Huerto Magico del Ahorro:
actividades de cosecha simbodlica y
siembra de tesoros, con entrega de
monedas magicas canjeables por una
alcancia conmemorativa.

El Mercado Embrujado: juegos de
destreza premiados con monedas
magicas canjeables por una alcancia
conmemorativa.

La Aldea Misteriosa del Dinero:
actividades interactivas sobre ahorro,
Fogafin y el Seguro de Depdsitos,
con retos ludicos que premiaban el
conocimiento financiero.

Banco Central Didactico: espacio de
canje de monedas por premios.

Siembra 40 anos: sostenibilidad con
propdsito

Durante 2025, y en el marco de la
conmemoracion, se realizd una
jornada de siembra de 900 especies
nativas del ecosistema de paramo
en el Paramo de Guacheneque,
especificamente en la Reserva El
Diluvio, ubicada en el municipio de
Villapinzon, reconocido como la cuna
del rio Bogota.




Del total de especies sembradas:

El 40 % correspondié a frailejones,
especies emblematicas por su rol
fundamental como reguladores
hidricos y guardianes del agua,
esenciales para la conservacion y
el equilibrio de estos ecosistemas
estratégicos.

La actividad conto con la
participacion de funcionarios y sus
familias, fortaleciendo procesos
de sensibilizacion ambiental vy
generando espacios de aprendizaje
y reflexion sobre la importancia del
frailejon y del ecosistema de paramo
en la regulacion del recurso hidrico
y la sostenibilidad ambiental. Durante
la jornada se promovieron mensajes
pedagdgicos sobre el frailejéon como
simbolo de vida y proteccion del
agua, fomentando una  mayor
apropiacion 'y compromiso con
la conservacion del entorno natural.

En este contexto, se establecid un
simil institucional para reforzar el
mensaje ambiental y corporativo: asi
como el frailejdn capta, almacena
y libera agua de manera gradual
para mantener el equilibrio del
ecosistema, Fogafin protege los
ahorros de los colombianos vy
contribuye a preservar la confianza y
estabilidad del sistema financiero del
pais.

A partir de esta experiencia, la entidad




reafirmo su compromiso ambiental
y proyectd la meta institucional
de sembrar 10.000 arboles al ano
2030, como parte de su estrategia
de sostenibilidad y su contribucion
a la proteccion de ecosistemas
estratégicos y a la mitigacion del
cambio climatico.

8.4 Lanzamiento del Plan
Estratégico 2026-2030

Durante el ano 2025, Fogafin
llevd a cabo un proceso integral,
participativo y riguroso para la
construccion de su Plan Estratégico
2026-2030, denominado “MISION”,
gue marcara el rumbo de la entidad
y orientara su gestion institucional
durante los proximos cinco anos. Este
gjercicio estratégico se desarrolld en
cuatro etapas clave, asegurando la
participacion de todos los equipos
internos y una solida alineacion con
las tendencias y desafios del entorno
financiero

La formulacion del Plan Estratégico se
apoyo en un enfoque metodologico
robusto, que garantizé rigor técnico,
vision de futuro y coherencia
institucional:

Preparacion del ejercicio de
planeacién estratégica

Se realizaron reuniones de trabajo con
la Direccion y los equipos técnicos, asi

como espacios de reflexion y charlas
sobre las principales tendencias del
sistema financiero, lo que permitid
construir un diagnostico estratégico
integral y bien fundamentado.

Formulacién y definicién del plan

En esta etapa se definieron la mision,
la vision, las lineas estratégicas y
los objetivos institucionales, los
cuales fueron complementados con
indicadores y resultados clave (OKR)
que facilitaran su seguimiento vy
evaluacion.

Socializacién del plan

El Plan Estratégico fue presentado
al Comité de Auditoria y a la Junta
Directiva,y posteriormente socializado
en espacios internos disenados
para asegurar su  apropiacion,
comprension 'y compromiso por
parte de todos los equipos de la
entidad.

Planeacién detallada

Se estructuraron los proyectos
estratégicos 'y sus  respectivos
cronogramas, definiendo las acciones
concretas que permitiran materializar
cada una de las lineas estratégicas
del plan.

Reconocida por su liderazgo,
credibilidad técnica, vocacion de
servicio, transparencia, cercania
con el publico y compromiso con



Mision

"Actuar como asegurador de depésitos y autoridad de
intervencion financiera en la preparacién y ejecucion de
mecanismos de recuperacion y resolucidon que preserven la
confianza y estabilidad del sistema financiero colombiano,
protegiendo el ahorro del publico, y gestionando de manera
eficiente los recursos bajo su administracién."

Vision

"Fogafin consolidara en 2030 su papel como una entidad:

eReconocida por su liderazgo, credibilidad técnica, vocacién de
servicio, transparencia, cercania con el publico y compromiso
con el fortalecimiento de la Red de Seguridad del Sistema
Financiero colombiano.

eQue se anticipa y adapta con agilidad a cambios en el
contexto, que gestiona el conocimiento en manejo de crisis
financieras y usa de manera eficiente tecnologias y datos para
optimizar procesos y mejorar la toma de decisiones.

eQue promueve y adopta ambientes de trabajo colaborativo y
aprendizaje continuo que impulsan el desarrollo de
competencias especializadas para el cumplimiento de su
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el fortalecimiento de l|la Red de
Seguridad del Sistema Financiero
colombiano.

Que se anticipa y se adapta con
agilidad a los cambios del contexto,
gestiona de manera estratégica
el conocimiento en manejo de

crisis financieras y utiliza de forma
eficiente la tecnologia y los datos para
optimizar procesos y fortalecer Ia
toma de decisiones.

Que promueve y adopta ambientes
de trabajo colaborativo y de
aprendizaje continuo, impulsando

al

el desarrollo de competencias
especializadas necesarias para el

cumplimiento de su mision.
Lineas estratégicas del Plan

El Plan Estratégico se estructura
en cinco lineas estratégicas, que
representan los pilares de |la
transformacion institucional de
Fogafin:

Objetivos estratégicos al 2030

Bajo este plan estratégico al 2030,
Fogafin busca:




MISION FOGAFIN 360°

Gestion integral que anticipa y responde
con oportunidad a los desafios del sistema
financiero.

Contaremos con una estrategia integral para
anticipar escenarios de vulnerabilidad
financiera, con un nuevo marco estratégico
para gestionar la Reserva, implementaciéon de
MRR* y estrategias para la recuperacion de
activos.

*MRR: Mecanismos de Recuperacion y Resolucion.



IDENTIDAD FOGAFIN

Liderazgo con compromiso, direccion clara,
coherencia institucional y cercania con el
publico.

Consolidaremos el posicionamiento
institucional como autoridad de intervencion
en el sistema financiero, en la RSSF* y el
publico en general, mediante la articulacidn
estratégica con aliados, la divulgacion efectiva
de la MRR** y el fortalecimiento de su
capacidad de respuesta ante crisis
comunicacionales.

RSSF*: Red de Seguridad del Sistema Financiero
**MRR: Mecanismos de Recuperacion y Resolucion.



SINERGIA FOGAFIN

Transformacion cultural orientada al
trabajo colaborativo y al alto desempeno.

Nuestra cultura organizacional estara
orientada a la potencializacion de equipos de
alto valor estratégico, basada en liderazgo con
criterio, iniciativa, toma de decisiones basadas
en datos y trabajo colaborativo.









Sostenibilidad

9.1. Derechos humanos

9.2. Factor social

9.3. Medio ambiente

9.4. Estandares laborales

9.5. Lucha contra la corrupcion

9.6. Cédigos de Etica y Conducta,
y de Buen Gobierno e Integridad

9.7. Politica salarial



9.1 Derechos humanos

Unidos por el bienestar y la seguridad de nuestro equipo

Durante 2025, Fogafin consolidé
importantes avances en |la
promocion del bienestar integral,
la construccion de una cultura
organizacional sélida y la garantia
de condiciones laborales seguras
para todos sus funcionarios.

A través de programas estratégicos,
mediciones especializadas y acciones
orientadas al desarrollo humano,
la entidad fortalecio su Sistema
de Gestion en Seguridad y Salud
en el Trabajo (SGSST), impulso
iniciativas de bienestar de alto
impacto y profundiz6 en Ia
comprension de la experiencia
de los colaboradores mediante
herramientas innovadoras. Los
resultados obtenidos reflejan
el compromiso permanente de
Fogafin con el cuidado, la salud,
la motivacion y el clima laboral de
SuU equipo, pilares esenciales para el
logro de los objetivos institucionales.

Por ende, en 2025 continuamos
promoviendo comportamientos
positivos y consolidando una cultura
preventiva orientada al cuidado
integral de nuestros funcionarios.
Una de estas acciones es el Tour de
la Salud, el cual incluyo la realizacion
de Mini Chequeos Ejecutivos como

propuesta de valor corporativo



enfocada en la prevencion y deteccion temprana de riesgos para la salud.
Estos chequeos, desarrollados con el apoyo de nuestra Caja de Compensacion,
ofrecieron a los funcionarios una amplia variedad de beneficios, entre ellos: consultas
de medicina alternativa, clases grupales (rumba, gimnasio y zonas humedas),
examenes de laboratorio y ocupacionales, consultas de nutricidn, entre otros.
La iniciativa alcanzd una cobertura de 90 funcionarios.

Los resultados del SGSST son reflejo de una gestion efectiva:

de cumplimiento de los estandares

'IOO% minimos establecidos en la Resolucion
0312 de 2019.

OO/ de enfermedad laboral registrada en el
Y Fondo.

Investigacion y lecciones aprendidas asociadas a
siete accidentes laborales reportados.

de cumplimiento del Plan de Calidad
de Vida Laboral.

de ejecucion del Plan de Capacitacion
en SST 2025.

de cumplimiento del Plan Anual
del SGSST.

de ejecucién del Plan Anual
programado con la ARL.




[ ]
Conveniente Adecuado
. . - Existe suficiencia en las accio
Existe un grado de alineacion y e e

coherencia de cada objeto de para cumplir los requisitos del
revision con los objetivos, metas Sistemna de Gestion.
y politicas del SGSST.

Eficaz

Se realiza lo planificado y
se alcanzan los resultados de
acuerdo con los recursos
utilizados y disponibles
enfocados en el mejoramiento
continuo del SGSST.

Estos logros se validaron a través de la auditoria anual, confirmando la solidez y
madurez del SGSST de Fogafin.

Bienestar - Fogo: Un Viaje Lleno de Bienestar

El Plan de Bienestar 2025 tuvo como propodsito mejorar la calidad de vida de
los funcionarios, promoviendo el equilibrio personal y laboral, la salud mental,
la inclusion, la adaptacion a la transformacion digital y el orgullo institucional.
A través de experiencias disenadas acuciosamente, se generaron espacios
significativos para la integracion, el cuidado y la motivacion del talento humano.

Para medir el impacto del plan se establecieron dos indicadores clave:

Cumplimiento del Plan de Bienestar: 100% del cronograma ejecutado.
Nivel de satisfaccion: 4,8 sobre 5 en promedio, reflejando una valoracion
altamente positiva de las actividades realizadas.
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Clima Organizacional

En 2025 Fogafin implementd una medicion de clima organizacional innovadora,
realizada con el acompanamiento de Evolution Change y mediante una
aplicacion tecnoldgica que permitid la captura de pulsos diarios durante
tres meses. Este enfoque redujo significativamente el sesgo de las mediciones
puntuales, generando un diagnostico mas preciso y representativo de
la experiencia de los funcionarios, con base en la medicidon de percepciones de
manera continua.

Los resultados fueron altamente favorables, con una participacion del 98,9% vy las
siguientes calificaciones por indicador:



Compensacioén
Bienestar y reconocimiento

7’8% Retrcgmoe/ntoacién 7,8%

Motivacién
Relaciones Intrinseca

8,2% 8,4%

Alineacioéon

9,1%

Respecto al Employee Net Promoter Score (ENPS), que evalualarecomendaciéndel
Fondo como lugar para trabajar, obtuvo una calificaciéon de 9,1 sobre 10, ubicandose
en rango Excelente. Estos resultados destacan el sentido de pertenencia, el
ambiente laboral positivo y la confianza en el liderazgo institucional. Durante
2026 se abordaran los aspectos identificados como oportunidades de mejora para
seguir fortaleciendo el clima laboral.

Riesgo Psicosocial

En cumplimiento de la normatividad vigente y reafirmando el compromiso
con el bienestar integral, en 2025 se aplicd la encuesta de riesgo psicosocial,
alcanzando una cobertura del 93,41%. Los resultados evidenciaron fortalezas
en aspectos clave como: retroalimentacion del desempeno, relaciones
entre colaboradores, claridad del rol, demandas ambientales,
demandas emocionales, exigencias de responsabilidad, consistencia del rol,
jornada laboral, recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y
reconocimiento.

Para 2026, Fogafin priorizara la revision de los factores identificados como
susceptibles de mejora, reforzando las condiciones laborales, la salud mental
y el equilibrio psicosocial de la entidad.



9.2 Factor social

Durante el ano 2025 se desarrollaron
diversas actividades de caracter social
orientadas a fortalecer la cultura
organizacional, impulsar el trabajo
en equipo y reafirmar el compromiso
de Fogafin con la responsabilidad
social. Cada una de estas acciones
busco generar experiencias
significativas que integraran los
valores institucionales con el

servicio hacia la comunidad.

En el marco de la conmemoracion
del Dia del Servidor Publico, se
llevd a cabo la primera Teletén
del Servicio, una actividad
simbdlica, participativa y altamente
integradora, cuyo propédsito fue
simular una cadena de produccién
colaborativa.

En esta dinamica, los equipos
asumieron y superaron diferentes
retos inspirados en la caja de
herramientas del Codigo de

Integridad, promoviendo la reflexion

practica sobre los valores que guian
el actuar institucional. El resultado
colectivo de estos desafios permitio
construir mercados solidarios
destinados a un grupo vulnerable
de personas de la tercera edad,
fortaleciendo el propodsito social

de la jornada.

Como complemento a estas
acciones, Fogafin se vinculo al
programa “Regala de Corazon” del
Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar, una iniciativa que movilizo
a los funcionarios a realizar
donaciones voluntarias de regalos
para NniNos beneficiarios de
esta entidad. Esta participacion
reafirmo el compromiso del
Fondo con la  solidaridad vy
el bienestar de la ninez,
contribuyendo al impacto positivo
en la comunidad y fomentando
la empatia \Y generosidad
dentro del equipo institucional.




9.3 Medio ambiente

En 2025, consolidamos una gestion ambiental integral y orientada a resultados,
enfocada en la prevencidon de impactos, la eficiencia en el uso de recursos y
el fortalecimiento de la economia circular. La estrategia combind acciones de
sensibilizacion, control operativo y articulacion con aliados externos, alcanzando
resultados verificables, asi como el sostenimiento de reconocimientos externos
(sello “Menos Carbono®”) y la obtenciéon de la categoria Elite en el Programa
de Excelencia Ambiental Distrital (PREAD). Estas acciones, alineadas con la
normativa vigente y las directrices presidenciales, reforzaron la cultura institucional
de sostenibilidad, la inclusion social y la eficiencia operativa.

9.3.1 Programa de manejo de residuos sélidos

En 2025, la entidad consolidd Gracias a estos esfuerzos, se
avances significativos en su entregaron 1600 kilogramos (1,6

gestion sostenible mediante el
fortalecimiento de la cultura de
aprovechamiento de residuos, en el
marco del Programa de Manejo de
Residuos Sélidos.

Se implementaron diversas acciones
de sensibilizacion orientadas a
promover el uso responsable de
los recursos y a reforzar la cultura
del aprovechamiento al interior
del Fondo. Como parte de estas
acciones, se difundieron piezas de
comunicacidon que facilitaron la
identificacion de materiales con
potencial de reincorporacion bajo
principios de economia circular.

toneladas) de residuos aprovechables
a la Asociacion de Recicladores
de Bogota (ARB), contribuyendo
de manera significativa a la
reduccion de residuos enviados
a rellenos sanitarios. Esta gestion
permitid disminuir las emisiones
asociadas a la disposicion final,
generar ahorros en el uso de
recursos naturales y energia, vy
fortalecer la economia circular. Asi
mismo, promovid la inclusién social
y la estabilidad econdmica de los
recicladores de oficio, reafirmando
el compromiso institucional con la
sostenibilidad y el cumplimiento de

la normativa ambiental vigente en
Colombia.




9.3.2 Programa “Botellas de amor”

Durante 2025, se implementd Ia
campana institucional “Botellas de
Amor”, cuyo objetivo fue promover la
adecuada separacion y recoleccion
de residuos plasticos flexibles,
dado que este tipo de material
presenta mayores dificultades
para su reciclaje convencional.

Gracias a esta iniciativa, se lograron
recolectar y entregar 19 kilogramos
de residuos plasticos flexibles,
contribuyendo a la reduccion de
la contaminacion por plasticos y
al fortalecimiento de la conciencia
ambiental entre los colaboradores.

Los residuos recolectados fueron
transformados en productos
elaborados a partir de plastico
reciclado, tales como viviendas,
mobiliario urbano, parques
infantiles y otros elementos de uso
comunitario.

Esta transformacion generd un
impacto positivo en comunidades
vulnerables y fortalecié el enfoque
institucional de economia circular y
responsabilidad social.




9.3.3 Programa de racionalizacion del uso de papel “Cada hoja
cuenta”

Durante el ano, en el marco del Programa de Racionalizacion del Uso de Papel “Cada
hoja cuenta”, se realizé un seguimiento permanente al consumo de hojas empleadas
en los procesos de impresion. Para ello, se establecieron metas especificas por
cada departamento y se llevo a cabo un control mensual del comportamiento del
indicador, lo que permiti¢ identificar tendencias, anticipar desviaciones y orientar la
implementacion oportuna de acciones correctivas.

El programa “Cada hoja cuenta” fortalecio los procesos de sensibilizacién interna
al visibilizar el impacto ambiental derivado del uso de papel. Para facilitar
su comprension, el consumo institucional se tradujo en nimero de arboles
considerando que un arbol equivale aproximadamente a 8.000 hojas, lo que
permitio generar una percepcion mastangible sobre lasimplicacionesambientales
del uso de este recurso.

Asi mismo, se robustecio la gestion operativa mediante la divulgacion periddica del
numero de resmas entregadas a cada departamento, acompanada de la definicion
de lineamientos, politicas internas y recomendaciones orientadas a la racionalizacion
del consumo y a la promocion de practicas sostenibles en los distintos procesos
misionales y administrativos.
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un compramiso de todos del cambiol
Paco 1 , Paso 3
Durante enero, Se consolidard una meta anual,
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con los lideres de cada
departamento.
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los doce meses del ano,

5abias que un drbol equivale aproximadamente 8,000 hojas?

Tu compromiso es clave, al reducir el consumao de papel, no solo
somes mas responsables con nuestro entorng, sing que también
MBjOAMOs nuestra eficiencia, aceleramos procesos y reducimos el
impacte en ¢l medio ambiente,

Aln tenemos la cpertunidad de reducir nuestro consumo de
papely la impresion de documentos, para contribuie al medio
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a ser parte de este programa.
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% Beneficios del programa: comportamientos que cada rmudificar habitos,
3 departamento tuve en 2024, si hay lugar a eflg, para

* Reduccidn del Impair[o ambiental

* Uso mas eficiente de herramientas tecnologicas.

cumiplir la meta anoal.

= Contribucion al bienestar del planeta. MNota importante: "El objetivo es ne superar la meta anual™




9.3.4 Programa de racionalizacion en el uso de energia eléctrica

En cumplimiento de lo establecido en
la Directiva Presidencial 01 de 2024,
Fogafin dio continuidad al Programa
de Racionalizacion del Consumo

de Energia Eléctrica, consolidando
acciones destinadas a optimizar el uso
de este recurso en sus instalaciones
y a promover una gestion eficiente
y responsable de la energia.

Durante la

vigencia 2025, se

desarrollaron campanas de
sensibilizacion  orientadas al  uso
adecuado de la energia, las cuales
fueron divulgadas mediante boletines
bimensuales y diversas piezas de
comunicacion interna y externa. Estas
tuvieron
habitos

los colaboradores y fomentar una

acciones como propdsito

fortalecer sostenibles entre

mayor apropiacion de las practicas

institucionales de eficiencia
energética.
Las iniciativas implementadas

promovieron buenas practicas como
el apagado de equipos electréonicos
cuando no estan en uso y el
aprovechamiento de la luz natural,
contribuyendo directamente a
la disminucion del consumo
energético y al fortalecimiento de
una cultura organizacional centrada
en el uso eficiente de los recursos.
En conjunto, estas acciones
permitieron avanzar hacia un modelo
de operacion mas responsable,
coherente con los lineamientos
normativos y con los objetivos

ambientales institucionales.

9.3.5 Programa de racionalizacion en el uso de agua

En 2025, y en cumplimiento de lo
dispuesto en la Directiva Presidencial
01 de 2024, la entidad dio continuidad
al Programa de Racionalizacion del
Consumo de Agua, fortaleciendo las
acciones orientadas a promover un
uso eficiente y consciente de este
recurso esencial.

A lo largo del ano,
se desarrollaron actividades
permanentes encaminadas a

resaltar la importancia de |la

conservacion del recurso hidrico,

SU uso responsable y su impacto
directo en el bienestar de las
generaciones presentes y futuras.
iniciativas

Estas contribuyeron

a consolidar una cultura
institucional mMmas comprometida
con la sostenibilidad, promoviendo
comportamientos responsables

que favorecen la reduccion en el

consumo de agua y refuerzan
el compromiso de la entidad
con la proteccion del
ambiente y la gestion eficiente

de los recursos naturales.



En Fogafin sembramos un futuro sostenible

Innwaddn. eficiencia y mspombﬂida-:[ ambiental: |
L Nuastmlegadu parael maﬁana.

Samate al cambio:

» Apaga luces y equipos no usa

Fogafin: eficiente » Habilita en tu computador el rl'lr,;nl.lt.'n:.'al.l:‘apt!nsil.')r'-.
y Sostenib|e + Cierra bien las lla

* Reporta fug agua.

Seguimos construyendo una
entidad mas sostenible, y td eres
una parte clave de este proceso

otagonista cel cambic

uicar
n el futuro de nu a instit

iTu participacién marca la diferencia!




Durante el aino 2025, Fogafin mantuvo la distincion del sello
“Menos Carbono®"”, otorgado por la Fundacién Al Verde Vivo, lo
que ratifica el compromiso institucional con la gestion frente al
cambio climatico y la reducciéon de impactos ambientales.

Esta distincion se sustentd en
la implementacion de acciones
continudas orientadas a la educacion
ambiental, la participacion en
jornadas de siembra de arboles y
la compensacion de la huella de
carbono generada por la entidad.
Estos  esfuerzos evidencian el
fortalecimiento de las practicas de
sostenibilidad ambiental y reafirman
el compromiso de la entidad con
la mitigacion de sus impactos y
el cumplimiento de los objetivos
climaticos nacionales.
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9.3.7 Boletines ambientales - Sistema Gestion Integrado

En el marco del SGI, durante 2025
se fortalecieron las acciones de
divulgacion interna mediante Ia
publicacion de boletines informativos
orientados a la difusion de temas
ambientalesdeinterés. Esta estrategia
tuvo como propdsito consolidar una
cultura organizacional basada en
la responsabilidad ambiental y el
compromiso con la sostenibilidad
dentro del Fondo.

A través de estos espacios de
comunicacion, se promovio la

adopcion de practicas sostenibles por
parte de los funcionarios, facilitando
la socializacion de recomendaciones,
avances y resultados de las iniciativas
ambientales implementadas. Asi
mismo, se compartid informacion
relevante sobre el impacto
ambiental asociado a las actividades
institucionales, contribuyendo
al fortalecimiento de Ila gestion
ambientalyalaapropiacionde buenas
practicas por parte de los equipos de

trabajo.

BOLETIN




9.3.8 Concurso de fotografia ambiental

Durante 2025, se desarrollo el
concurso de fotografia “Flores
de mi tierra”, con el propédsito de
fomentar la sensibilizacién de los
funcionarios frente a los recursos
naturales y fortalecer la conciencia
sobre su valor y conservacion.

La actividad contd con una
participacion destacada, reflejada
en la calidad y diversidad de las
fotografias presentadas por los
funcionarios. En esta edicion,
la orquidea se consoliddé como la
protagonista, al ser un simbolo
representativo de la belleza vy
riqueza de la flora colombiana.

Esta experiencia permitié reforzar
el vinculo con la naturaleza vy
promover practicas de apreciacion y
proteccion del patrimonio ambiental.




9.3.9 Concurso de dibujo ambiental infantil

De igual forma, se llevd a cabo el
Concurso de Dibujo Ambiental
Infantil, orientado a promover Ila
conciencia ambiental en los ninos
mediante la reflexion sobre Ia
importancia de la proteccion de los
ecosistemas. Para la edicion 2025,
el concurso centréo su tematica
en la relevancia de los frailejones,
reconocidos como especies clave

y guardianas naturalesde los paramos.

En esta actividad participaron los
hijos y sobrinos de los funcionarios,
quienes presentaron dibujos
inspirados en este ecosistema
estratégico. El proceso de seleccion
incluyd una etapa de votacion
general que permitid elegir el
dibujo ganador, fortaleciendo
la  participacion y el sentido
de apropiacion ambiental desde
edades tempranas.




9.3.10 Programa PREAD

El PREAD, liderado por la Secretaria
Distrital de Ambiente (SDA), es
un mecanismo voluntario orientado
a incentivar, acompanhar y reconocer
a las organizaciones que
implementan buenas practicas
ambientales y demuestran avances
continuos en su desempeno
ambiental.

En la edicién 2025, Fogafin obtuvo
la categoria Elite, distincién
otorgada a las organizaciones
que evidencian un desempeio

ambiental sobresaliente, liderazgo

en sostenibilidad y un alto nivel de
responsabilidad social con enfoque
ambiental durante las etapas de
evaluaciéon y auditoria del programa.

Este resultado refleja la
implementacion efectiva de buenas
practicas, el cumplimiento de Ila
aplicable, Ila gestion

eficientedelosrecursosylageneracion

normativa

de impactos positivos en el entorno
urbano.



9.4 Estandares laborales

Fogafin mantiene un compromiso permanente con la construccion de un entorno
laboral saludable, motivador y orientado al alto desempeno, en el que el bienestary el
desarrollode los funcionarios son pilares fundamentales. Durante 2025, se fortalecieron
multiples iniciativas dirigidas a impulsar la formacion, el crecimiento profesional y la
consolidacionde unambiente detrabajoque promueva elcompromiso, la colaboracion
y la conexion con los valores institucionales.

Asi mismo, se robustecieron los programas de incentivos, concebidos para reconocer
los logros individuales y colectivos, y para afianzar el sentido de pertenencia dentro
de la organizacion. Estos estandares laborales reflejan la conviccion de que un equipo
capacitado, motivado y bien cuidado es esencial para garantizar el éxito sostenible de
Fogafin.

9.4.1 Programa de capacitacion

En linea con esta vision, Fogafin cuenta con un Programa de Capacitacion orientado
a promover estudios formales y no formales que fortalezcan el talento y la proyeccion
profesional de los funcionarios. Este programa abarca una oferta formativa amplia y
estratégica, que incluye:

Programa de inglés

Programas cortos en Colombia

Programas cortos fuera de Colombia

Programas formales (especializacion y maestria)
Programa de apoyo para estudios en el exterior

ooNWN

La inversion realizada en 2025 para estos programas se distribuyo asi:

Programa Funcionarios Valor ejecutado

Certificaciones 9 $20.305.831,42

Programas cortos

en Colombia 39 $75.274.596,00

Programas cortos
fuera de Colombia

29 $48.866.825,00




Programa Funcionarios valor ejecutado

Maestrias 2 $123.840.308,00

Especializaciones 2 $60.551.396,00

Programa de 16

inglés $43.218.000,00

9.4.2 Impulso Joven Fogafin - Programa de practicas y pasantias
universitarias

En  Fogafin creemos que el Bajo esta conviccion, en 2025
conocimiento técnico alcanza redisenamos nuestro Programa de
su maximo valor cuando se Practicas y Pasantias Universitarias,
complementa con una experiencia con el propdsito de  ofrecer
practica, cercana y alineada con una experiencia de formacion
los desafios reales del entorno especializada en una entidad
financiero. Por eso, apostamos lider en anticipacion y gestion de
por formar talento joven con una crisis  financieras. Durante esta
vision integral, capaz de entender vigencia, 24  jovenes  talentos
no solo el “qué”, sino el “como” y el hicieron parte de Fogafin para
“para qué” de su ejercicio profesional. aprender de expertos, aportar

sus capacidades 'y convertirse
Conocer la arquitectura institucional en agentes activos en la
y el rol que cumple cada actor construccion de confianza y
en el ecosistema financiero —en estabilidad para el pais.

especial Fogafin— es clave para
dimensionar la responsabilidad que
implica salvaguardar la estabilidad
financiera de Colombia y proteger la
confianza del publico.



Distribucion por universidades

=~ .ean 5 jovenes talento

Pontificia Universidad

% JAVERIANA 4 jovenes talento

UNIVERSIDAD

NACIONAL 14 jovenes talento

DE COLOMBIA

1 joven talento

Uniempresarial

Fundocidn Universitario Empresarial

Distribucion por carreras

Administracion de Economiay
empresas Finanzas

Bibliotecologia

Ingenierias

Contaduria Mercadeo
publica

Nivel de satisfaccion con la practica / pasantia 4.6



9.4.3 Equidad de género

Fogafin consoliddé su compromiso
con la equidad de género vy
la construccion de entornos
laborales mas inclusivos, diversos y
respetuosos. A través de lineamientos
claros, acciones de sensibilizacion
y ~mecanismos de seguimiento,
la entidad fortalecid6 un marco
institucional que busca garantizar
igualdad de

para todas las personas, promover

oportunidades

la no discriminacion y avanzar hacia
una cultura organizacional que
reconozca y Vvalore la diversidad
como un motor de desarrollo
institucional.

En este sentido, la entidad ha
reconocido de manera consistente
la importancia de garantizar la
equidad de género en todos sus
procesos, decisiones y actividades
institucionales. Con la expedicion
de la Circular Interna No. 011 de 2024,
el Fondo establecid6 un marco
orientador para la implementacion
de acciones que aseguren el pleno
respeto del derecho a la igualdad,
promoviendo
que refuercen la equidad de

transformaciones
género dentro de la organizacion.

Como parte de este compromiso, en
octubre de 2025 Fogafin conmemoré
el Mes de la Diversidad, la Equidad
y la Inclusién, desarrollando
una estrategia de formacién y

sensibilizacion que incluyé tres
webinars disefados para fortalecer
la comprensiébn y el actuar
institucional frente a estos temas:

1. Perspectiva de género:
desigualdades y acciones hacia
la equidad en Fogafin.

2. Rompiendo barreras: personas
con discapacidad en Fogafin.

3. Prevencion de
laborales, reintegracion \Y
construccion de
seguros en Fogafin.

violencias

espacios

Ademas, en el marco de esta
estrategia, todos los funcionarios
deben realizar el curso “Prevencion
y atencién a la violencia contra las
mujeres y discriminacion racial en
el ambito de trabajo” de la Funcion
Publica, reforzando el enfoque de
tolerancia cero frente a cualquier
forma de violencia o discriminacion.

En cuanto al seguimiento vy
evaluacion de la politica de equidad
de género, Fogafin adelantd acciones
gue permiten monitorear avances
y garantizar el cumplimiento de
los objetivos institucionales. Los
resultados obtenidos reflejan la
composicion actual por género y
los niveles de liderazgo dentro de la
entidad:



Categoria Mujeres Hombres

Funcionarios 47 54

Jefes

Subdirectoras/
Subdirectores

Directora

Auditora

Total jefes

9.4.4 Teletrabajo y horario flexible

Fogafin fortalecid sus practicas de La implementacion del teletrabajo
flexibilidad  laboral, incorporando en Fogafin se ha consolidado
modelos \Y beneficios que como una estrategia clave
responden a las nuevas dinamicas para fortalecer Ila retencion del
del trabajo moderno y a las talento y mejorar significativamente
expectativas del talento humano. la calidad de vida de
Estas iniciativas no solo han los  funcionarios. Este  modelo
contribuido a mejorar la satisfaccion, ofrece mayor flexibilidad \Y
productividad y  bienestar de facilita la conciliacion entre la
los funcionarios, sino que vida laboral y personal, a la vez
también consolidan a  Fogafin que contribuye positivamente
como una entidad innovadora, a la sostenibilidad ambiental vy
atractiva Y comprometida a la disminucion del trafico en
con el desarrollo de ambientes la ciudad, alinedndose con
laborales que promueven el practicas modernasy responsables.
equilibrio, la  eficiencia y Ia

sostenibilidad.



Las evaluaciones de efectividad
realizadas muestran que
los funcionarios vinculados
a esta modalidad consideran
el teletrabajo como un
beneficio determinante para
preferir a  Fogafin frente a
otras  oportunidades laborales.
Destacan el compromiso de
la entidad con su bienestar,
asi como las  ventajas de
contar con un entorno laboral
que se adapta a las
necesidades de un mundo

en constante transformacion.

Al cierre de 2025, el 58% de los
funcionariosseencontrabavinculado
a la modalidad de teletrabajo
hibrido, consolidando este esquema
como una practica institucional
estable y valorada por el equipo
de trabajo.

La entidad también cuenta
con un esquema de horario
brindar

mayor autonomia en la

flexible, disehado para

gestion del tiempo dentro de
los lineamientos establecidos.
La jornada laboral es de

9 horas diarias de lunes a

viernes, incluyendo una hora
de almuerzo, y puede
cumplirse en un rango

comprendido entre las 630 am.
y las 6:30 p.m.

Este modelo amplia las posibilidades
de organizacion personal,
facilita la movilidad de los
funcionarios y contribuye a la
construccion de un entorno
laboral mas adaptable, eficiente
y alineado con las tendencias

contemporaneas de flexibilidad.

9.5 LAFT - Acciones Anticorrupcion y prevencion
de actividades delictivas
Durante el periodo, se implementaron

monitoreo,
verificacion y control que permitieron

En 2025, Fogafin fortalecid su
compromiso con la prevencion
del lavado de activos y |la

mecanismos de

financiacion del terrorismo (LA/FT), identificar, mitigar y gestionar
garantizando el cumplimiento de las los riesgos asociados a LA/FT,
politicas y procedimientos internos mediante reportes oportunos a
y consolidando una gestion basada la  UIAF, consultas sistematicas
en la integridad, la transparencia en listas restrictivas nacionales e
y la proteccion de la operacion internacionales, validacion rigurosa
institucional frente a actividades de contrapartes, seguimiento

delictivas. a administradores externos,



aplicacion de procedimientos
ante actualizaciones regulatorias,
capacitacion continua a los
funcionarios y la adopcion de
sefales de alerta, asegurando
asi que ninguna relacion
contractual, transaccion, vinculacion
o inversion del Fondo se realizara
con actores relacionados  con
actividades ilicitas.

9.6 Cédigos de Etica y
Conducta, y de Buen
Gobierno e Integridad

La solidez, confiabilidad \Y
transparencia de Fogafin se reflejan
en cada decision institucional vy
en la conducta de sus funcionarios,
quienes actuan guiados por
principios éticos y por criterios
técnicos orientados a la eficiencia,
la integridad y la prevencion
de riesgos. En este marco,
Fogafin ha consolidado una
estrategia institucional soportada
en sus Codédigos de Integridad,
Etica y Conducta, y de Buen
Gobierno e Integridad, documentos
que establecen las politicas vy
lineamientos necesarios para
gestionar adecuadamente
situaciones de conflicto de interés
y asegurar el cumplimiento de las
normas que rigen el comportamiento
ético.




Estos codigos definen
mecanismos de seguimiento,
comités especializados, grupos
de trabajo, canales de denuncia
\Y medidas de proteccion
al denunciante, garantizando
transparencia en el uso de los
recursos |y promoviendo un
ambiente organizacional en
el que prevalece la conducta
integra. Asi  mismo, Fogafin
desarrolla iniciativas permanentes
de sensibilizacion y formacion
—como la celebracion del Dia del
Servidor Publico y los programas
de induccion y reinduccion—
para fomentar la apropiacion
de estos principios por parte
de todos los funcionarios.

En concordancia con la normativa
nacional, los
también estan obligados a
realizar los cursos de integridad,
transparencia 'y lucha contra
la corrupcion establecidos por
el DAFP, reforzando asi su
compromiso con el servicio publico
responsable.

funcionarios

Canales de denuncia

En cumplimiento de la Directiva
Presidencial 08 de 2022,
Fogafin cuenta con un Sistema
de Denuncias regulado en el
capitulo vV del Cddigo de
Integridad, Etica y Conducta,

disenado para facilitar la deteccion
oportuna de irregularidades.
Este sistema contempla conductas
tales como infracciones normativas,
incumplimientos a los principios
institucionales, afectaciones al
Sistema de Control Interno vy
actos que puedan facilitar o
relacionarse con Lavado de Activos,

Corrupciéon y/o Soborno Transnacional.

El Sistema de Denuncias contempla
cinco elementos fundamentales:

1. Principios del Sistema de

Denuncias.

2. Deber 'y obligacion de
denunciar.

3. Canales de denuncia

disponibles.
4. Unidad de reaccion inmediata.
5. Obligacion de capacitacion
periddica para los funcionarios.

La recepcidon de denuncias esta
a cargo del Grupo de Trabajo de
Integridad y Etica, responsable
de gestionar las comunicaciones
presuntas
infracciones a los codigos

relacionadas con

institucionales. Segun la naturaleza
de la conducta, este grupo puede
remitir los casos al Director,
al Subdirector Corporativo, al Grupo
Formal de Trabajo de Control
Interno  Disciplinario, al Comité
de  Convivencia Laboral o a

las autoridades competentes,



asegurando siempre el debido
proceso.

Durante el ano 2025, no se recibieron
denuncias relacionadas con
presunta corrupcion,  falta de
objetividad, transparencia,
irregularidades en procesos
de contratacion, vulneraciones
a los principios institucionales,
afectaciones al Sistema de Control
Interno  ni  hechos relacionados
con lavado de activos, corrupcion
o) soborno transnacional.
Este resultado evidencia la
confianza en los  mecanismos
internos y el compromiso ético de
los funcionarios.

Adicionalmente, en 2025 se
incorpord al Codigo de Integridad,
Etica y Conducta el capitulo 8
— Gestion del Riesgo para la Integridad
Publica en Fogafin, que establece
los lineamientos, responsabilidades
Yy ~mecanismos nhecesarios para
identificar, analizar, prevenir,
controlar 'y mejorar los riesgos
asociados a la integridad publica.
Este capitulo se armoniza con el
MIPG, el MECI, el PTEP y el Sistema
de GCestion de Riesgos para la
Integridad PuUblica (SIGRIP),
fortaleciendo de manera integral
el modelo institucional de integridad.



9.7 Politica salarial

Durante la vigencia, Fogafin reafirmo
SU compromiso con una gestion
del talento humano basada en
criterios de transparencia, equidad y
competitividad. Con este propdsito, la
entidad fortalecié su politica salarial,
asegurando que la compensacion
de sus funcionarios responda a
principios objetivos y a estandares
modernos de gestion, al tiempo
gue promueve un ambiente laboral
justo y alineado con las mejores
practicas del sector publico vy
financiero. Esta vision integral permite
reconocer el mérito, incentivar el
alto desempeno y consolidar un
equipo institucional motivado vy
comprometido.

Fogafin cuenta con wuna politica
salarial construida sobre fundamentos
técnicos que garantizan justicia,
coherencia y competitividad. Esta
politica se apoya en tres componentes
esenciales:

Analisis de equidad interna y
competitividad externa, que
asegura una compensacion
alineada tanto con las
responsabilidades del rol
como con las condiciones del
mercado laboral.

Aplicacion de una metodologia
de valoracion de cargos,

que permite establecer

rangos salariales  objetivos
\Y proporcionales a las
competencias y exigencias de
cada puesto.

Revision de mejores practicas,
que facilita la actualizacion
continua del modelo salarial
conforme a estandares

modernos de compensacion.

El  propdsito central de esta
politica es asegurar que todos los
funcionarios reciban una retribucion
acorde con sus competencias,
eficiencia, nivel de responsabilidad
y desempeno, siempre dentro de los
limites presupuestales aprobados
por la Junta Directiva.

En conclusiéon, Fogafin dispone
de una politica salarial sélida,
bien estructurada y competitiva,
que garantiza la asignacién
objetiva de las remuneraciones,
tomando como referencia la media
del mercado objetivo y
promoviendo condiciones laborales
justas y equilibradas para todo
su equipo.

Considerando la naturaleza unica de Fogafin, se debe
mencionar que la remuneracion de los funcionarios
publicos se rige por las disposiciones que establezca
el Gobierno Nacional - Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico.

La remuneracién de los demds funcionarios se sujeta
a las politicas y procedimientos contenidos en la
Politica de Administracion Salarial, en el Reglamento
Interno de Trabajo, en el Cddigo Sustantivo de
Trabajo, y por lo que determine en cada caso la Junta
Directiva y/o el Comité de Compensacion de Fogafin.
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10.1 Auditoria Interna

La Auditoria Interna de
Fogafin asesora a la Direccion
en la continuidad, eficiencia
y  fortalecimiento del proceso

administrativo, mediante la
evaluacion de la efectividad de
los controles establecidos vy el
seguimiento a las recomendaciones,
planes de mejoramiento y
compromisos definidos por el Fondo,
con el propdsito de contribuir al
logro de sus metas y objetivos,
promoviendo la mejora continua

y la mitigacion  de  riesgos.

En este marco, desarrolla una
actividad independiente y
objetiva de  aseguramiento vy
consulta, sobre los procesos,
actividades, operaciones y
resultados, orientada a verificar
que los recursos se utilicen
con criterios de economia,
eficacia, eficiencia y transparencia;
que se dé cumplimiento a
la normatividad interna y
externa aplicable; y que los
mecanismos de comunicacion
y reporte de informacion sean
confiables.

La funcion de la Auditoria Interna
se concibe como un instrumento
para agregar valor y mejorar las
operaciones del Fondo, a partir de
juicios  profesionales sustentados

en evidencias, sobre el grado de
cumplimiento de los objetivos,
planesy programas institucionales.

Con el propdsito de armonizar
los procesos de Auditoria Interna
con las mejores practicas
internacionales, asi como las
disposiciones establecidas
por el DAFP en el Decreto 648
de 2017 articulo 222148 y por
la SFC mediante la  Circular
Externa 008 de 2023, el
Departamento de Auditoria
Interna cuenta con un
conjunto de Instrumentos que
soportan y orientan el desarrollo
de su gestion, a saber:

a) El Coédigo de  Etica
de la Auditoria Interna, el
cual contempla como bases
fundamentales: la integridad,
objetividad, confidencialidad,
conflicto de interés y |la
competencia profesional.

b) El Estatuto de Auditoria
Interna, donde se establece
el propodsito, la posicidon en la
organizacion,
competencias, alcance del
trabajo, responsabilidades vy
funciones.

atribuciones,



c) La Carta de Representacion, en
la que se dispone la veracidad,
calidad y oportunidad de Ia
informacion.

d) La Politica de Aseguramiento
y Mejora de la Calidad de
la Auditoria Interna en donde
se establecen los lineamientos
para evaluar el desempeno
de los auditores.

e) La metodologia para |la
calificacion de la  criticidad
de las oportunidades de
mejoramiento emitidas por la
Auditoria Interna.

f) El Plan Anual de Auditoria
basado en los resultados
generados de un mapa de
aseguramiento, en el que
se relaciona la planificacion
y el establecimiento de los
objetivos, para evaluar la eficacia
de los procesos de evaluacion,
control y gobierno.

Los documentos anteriores son de
aplicacion obligatoria y se estan
evaluando permanentemente.
El Cédigo de ética y el Estatuto
de la Auditoria Interna estan
disponibles para su consulta en:
www.fogafin.gov.co.




Gestion de la Auditoria Interna

En 2025, se dio cumplimiento al
100 % de las actividades previstas
en el Plan Anual de Auditoria

aprobado por el Comité
de Auditoria para la
vigencia, a partir de las cuales
se identificaron oportunidades
de mejora orientadas al

fortalecimiento del sistema de
control interno, cuyas acciones
definidas fueron implementadas
por los duenos de proceso vy
posteriormente verificadas y
validadas por la Auditoria
Interna  mediante las actividades
de seguimiento permanente,
evidenciando su efectiva
incorporacion en la operacion.

Las anteriores oportunidades
de mejora estan asociadas
principalmente a los

siguientes temas:

Actualizacion de procesos
Procesos de Contratacion

Control Interno Contable

Activos Fijos

Actividades de Control

Gestion de Riesgos

Gestion Yy Monitoreo de
Vulnerabilidades

Gestion de Riesgos Tecnoldgicos
y Seguridad de la Informacion
Monitoreo de Controles




10.2 Comités

Como parte de los érganos de apoyo
y asesoria a la gestion que realiza
la Junta Directiva y la Direccion,
el Fondo tiene establecidos
los Comités de  Auditoria e
Institucional de Coordinacion del
Sistemma de Control Interno, de

los cuales se destaca lo siguiente:
10.2.1. Comité de Auditoria

Esta conformado por el Ministro
de Hacienda y Crédito Publico,
el Gerente General del Banco de
la Republica y el Superintendente
Financiero, o) sus respectivos
delegados. Es un 6rgano de apoyo
a la gestion que realiza la Junta
Directiva del Fondo, respecto de
la implementacion, supervision vy
mejoramiento del control interno.
Dentro de sus objetivos esta el
servir de soporte en la toma de
decisiones atinentes a los procesos,
el mejoramiento continuo Y,
de enlace de comunicacion entre la
Junta Directiva, la Administracion
del Fondo vy los Organismos
de Control.

Durante la vigencia 2025 el Comité
de Auditoria sesion6 en cinco
oportunidades, en cumplimiento
de sus funciones de supervision y
seguimiento al Sistema de Control
Interno. Durante estas sesiones se
abordaron, entre otros, los siguientes

temas: gestion de auditoria interna,
resultado de las auditorias al
Sistema de Gestion Integrado,
Sistema de Gestion de Riesgos,
planeacion institucional, visita
de la Contraloria General de Ia
Republica, gestion de la revisoria
fiscal, aprobacion del Plan General
de la Auditoria Interna para el 2026,
asi como el analisis Y
seguimiento a los estados

financieros del Fondo.

10.2.2 Comité Institucional
de Coordinacion del Sistema
de Control Interno

Esta integrado por el Director o
su delegado, los Subdirectores vy
los Jefes de Departamento.
Adicionalmente, asiste el
Jefe de Ila Oficina de Control
Interno del Ministerio Hacienda
y Crédito Publico, como delegado
del Ministro, quien tiene voz, pero
no voto. Este Comité actua como
organo de coordinacion y asesoria

de la Direccion del Fogafin.

En el ano 2025 el Comité de
Coordinacion de Control Interno
sesiond dos veces, dando
cumplimiento a las funciones vy
alcance de su gestion,
particularmente en lo relacionado
con las actividades de seguimiento
y  fortalecimiento del sistema
de control interno del Fondo.



10.3 Evaluacion del Sistema de Control Interno

Conforme a los resultados
consolidados de la Evaluacion del
Sistema de Control Interno - SCI,
cuya evaluacion se llevd a cabo a
través del Formulario Unico de Avance
en la Gestion FURAG, con corte
al 31 de diciembre de 2024 y los
cuales fueron presentados por el
DAFP en junio de 2025,
Fogafin alcanzé una calificacion
de 977 en el desempeno de
Control Interno, frente a una
valoracion promedio de 91,3
para las entidades del
Sector Hacienda.

Asi mismo, el indice de Desempefo
Institucional del Fondo alcanzd una
calificacion de 919. Esta calificacion
indica la presencia de un sistema de
control interno sdlido, que brinda
confianza en cuanto a la gestion
de politicas, procesos Yy riesgos.
Ademas, asegura que se mantenga
la calidad de la informaciéon, se
cumpla con las normativas vigentes
y se alcancen los  objetivos
planteados, todo ello respaldado
por un proceso continuo de
autoevaluacion y seguimiento.

Los componentes del MECI se
encuentran debidamente disefiados
e implementados en Fogafin, lo
que ha permitido consolidar una

estructura de gestion adecuada
y en operacion. Su aplicacion e
integracion han facilitado la
definicion y ejecucion de acciones,
meétodos y procedimientos asociados
al control interno, la gestion de
riesgos y los mecanismos de
prevencion y evaluacion. En este
marco, se desarrollan de manera
permanente diversas actividades
orientadas a fortalecer el ambiente
de control, administrar la gestion
del riesgo, disehar e implementar
actividades de control, garantizar
esguemas efectivos de informacion
\Y comunicacion organizacional,
asi como ejecutar actividades

de monitoreoy supervision continua.




10.4 Informe de Evaluacion Independiente del
Estado del Sistema de Control Interno

(Ley 87 de 1993)

En cumplimiento de lo establecido
en el articulo 14 de la Ley 87 de
1993 y la Circular Externa No. 100-
006 del 19 de diciembre de 2019 del
DAFP, Fogafin ha publicado en
su sitio web los resultados de la
evaluacion externa realizada al
Sistema de Control Interno para
los periodos de enero-junio y julio-
diciembre de 2025. Dicho proceso
comprendid un analisis detallado
sobre el grado de implementacion
y efectividad de las politicas de
gestion y desempeno, enmarcadas
en el MIPG, asi como su
articulacion  con la  estructura
del control interno. Este ejercicio
tuvo como finalidad  asegurar
una adecuada administracion
de los recursos, el cumplimiento
de los objetivos establecidos y el

fortalecimiento de la calidad del
servicio prestado. En este contexto,
se destacan las medidas adoptadas
por el Fondo para cumplir con
sus metas y establecer sistemas
de autocontrol orientados

a la mejora continua.

De igual manera, el Departamento
de Auditoria Interna no
identifico evidencias de conductas
irregulares, ya sean penales,
fiscales o disciplinarias, lo que
concluye que el Sistema de
Control Interno del Fondo es apto
para proteger tanto sus propios
activos como los de terceros bajo su
responsabilidad.

Los informes se encuentran
disponibles en www.fogafin.gov.co

para su consulta.

10.5 Resultados visita Contraloria General de la

Republica

La Contraloria General de la Republica
realizd una auditoria financiera al
Fondo para la vigencia fiscal de 2024.

El 4 de junio de 2025, dicho ente de
control remitié el Informe Final de
Auditoria, en el cual se evidencia
qgue el Fondo obtuvo una evaluacion
altamente favorable, reflejada en los
siguientes aspectos:

El Sistema de Control Interno fue
calificado en el rango de eficiente.
Los estados financieros
correspondientes a la vigencia
2024 recibieron opinion contable
sin salvedades.

La cuenta fiscal de la entidad fue
fenecida.

La ejecucion presupuestal fue

calificada en el rango de razonable.



Adicionalmente, la Contraloria verifico el cumplimiento y la efectividad del
Plan de Mejoramiento vigente a esa fecha, el cual fue calificado como efectivo.
En el marco de la auditoria se identificaron cuatro hallazgos administrativos
asociados a la provision contable de un contrato de contingencias, bienes
muebles depreciados, reconocimiento contable de aplicativos desarrollados
por la  fabrica de software y registro contable de  aplicativos
desarrollados internamente, frente a los cuales se suscribid
el correspondiente Plan de Mejoramiento, cuya ejecucion se
encuentra cumplida en un 100%.

10.6 Auditoria Externa

La Auditoria Externa en Fogafin es ejercida por la Revisoria Fiscal,
la cual esta reglamentada en el Cédigo de Comercio en los articulos 203 a 217,
asi como en lo establecido en el articulo 79 del Estatuto Organico
del Sistema Financiero. En su calidad de o¢6rgano de control, Ia
Revisoria Fiscal lleva a cabo una revision independiente, objetiva y periddica
de la informacion financiera del Fondo, mediante un analisis estructurado
de los procesos, registros, controles y riesgos asociados a su generacion y
presentacion. Con fundamento en las evidencias obtenidas y en los resultados
de su labor de auditoria, emite su juicio profesional sobre los estados financieros.

Adicionalmente, realiza la evaluacion de los componentes que conforman

el Sistema de Control Interno, con el propodsito de pronunciarse sobre su disefo,
implementacion y efectividad.




Financieros

O




FONDO DE GARANTIAS DE INSTITUCIONES FINANCIERAS - FOGAFIN
ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025 Y 2024

(Cifras en millones de pesos colombianos)

ACTIVOS Nota 31/12/2025 31/12/2024
Efectivo y equivalentes de efectivo 8 $ 15.961 S 13.966
Posiciones activas en operaciones de mercado 9 1.547.983 1.935.196
Activos financieros a valor razonable:

Titulos de deuda con cambios en resultados 10 196.088 187.570
Titulos de deuda con cambios en ORI 10 34.080.981 34.710.032
Titulos participativos con cambios en ORI neto 10 537 428
Instrumentos derivados a valor razonable 11 34.529 52.935
Subtotal 34.312.135 34.950.965
Cuentas por cobrar 12 1.260.625 1.170.502
Propiedades y equipo 14 15.212 15.633
Activos intangibles y otros 15 13.058 11.813
Total Activo 37.164.974 38.098.075
PASIVO Y PATRIMONIO
PASIVO
Instrumentos derivados a valor razonable 11 45.472 60.366
Pasivos por cuentas por pagar 16 6.439 9.500
Otras provisiones 21 7.481 8.917
Provisiones por seguro de deposito 17 3.284.600 2.949.866
Beneficios a los empleados 18 1.533 1.395
Otros pasivos 20 116.077 102.008
Total Pasivo 3.461.602 3.132.052
PATRIMONIO
Reserva seguro de deposito 22 33.767.708 30.687.758
Resultados acumulados no asignados 22 59.205 66.822
Excedente neto del ejercicio 22 2.024.945 3.072.332
Resultados integrales
Ajustes en la aplicacién por primera vez 32 95.905 95.905
Revalorizacion activos 22 5.956 5.956
Valoracién instrumentos financieros medidos al ORI 33 (407.435) (322.863)
Diferencia en cambio Seguro de Deposito 33 (1.843.208) 1.360.355
Otros resultados integrales 32 296 (242)
Total Patrimonio 33.703.372 34.966.023
Total Patrimonio + Pasivo $37.164.974 $ 38.098.075
Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros.
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Contador publico
Tarjeta profesional No. 112324-T
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Revisor fiscal
Tarjeta profesional No. 108159-T
En representacion de
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(Ver informe adjunto del 18 de
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Representante legal



FONDO DE GARANTIAS DE INSTITUCIONES FINANCIERAS - FOGAFIN

ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES

POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2025 Y 2024

(Cifras en millones de pesos colombianos)

Valoracién y utilidad en venta de activos
financieros en titulos de deuda, neto
Intereses interbancarios, neto

Valoracion de instrumentos derivados, neto
Ajustes por diferencia en cambio, neto
Ingreso por prima de seguro de depositos
Valoracién por el método de participacion
patrimonial en asociadas

Dividendos

Otros ingresos

Total ingresos

Ajuste a la provision de seguro de deposito
Valoracion de instrumentos derivados, neto
Ajuste por diferencia en cambio neto
Deterioro de inversiones y otros activos
Beneficios a empleados

Honorarios

Depreciaciones y amortizaciones

Otros gastos generales

Total gastos

Excedentes antes de impuesto sobre la renta

Excedente neto del ejercicio

Ajuste a los instrumentos financieros medidos con

cambio en ORI, diferencia en cambio del
portafolio del seguro de deposito

RESULTADO INTEGRAL NETO DEL PERIODO

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros.

Firmado digitalmente
P . 7 por INGRID JULIANA
o ¢ /. LAGOS CAMARGO
Fecha: 2026.02.18
10:54:10-05'00"

JULIANA LAGOS CAMARGO
Representante legal
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Nota

23
26
25
24
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30
27

17
25

28
30
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SANDRA PATRICIA SOTELO AMAYA
Contador publico
Tarjeta profesional No. 112324-T

31/12/2025 31/12/2024
$1.376.550 $ 1.483.923
112.241 123.734
- 113.442
- 157.204
2.254.247 2.106.685
12.502
29 5.291
87.129 81.261
3.830.196 4.084.042
334.734 877.527
40.963 .
1.260.022 .
16 5
23.788 21.726
2.221 2.184
2.696 2.387
140.811 107.881
1.805.251 1.011.710
2.024.945 3.072.332
2.024.945 3.072.332
(3.287.596) 3.346.804

$ (1.262.651)

ERNESTO
ERAZO
CARDONA
ERNESTO ERAZO CARDONA
Revisor fiscal
Tarjeta profesional No. 108159-T

$ 6.419.136

Firmado digitalmente
por ERNESTO ERAZO
CARDONA

Fecha: 2026.02.18
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En representacion de
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(Ver informe adjunto del 18 de
febrero de 2026)
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FONDO DE GARANTIAS DE INSTITUCIONES FINANCIERAS - FOGAFIN
ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO

POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2025 Y 2024
(Cifras en millones de pesos colombianos)

ACTIVIDADES DE OPERACION:

Excedente neto del ano

Depreciacion de propiedades, planta y equipo

Amortizacion y deterioro del valor de activos intangibles

Utilidad no realizada en valoracién de instrumentos financieros en titulos
de deuda

Utilidad no realizada en valoracién de instrumentos financieros derivados
Ajuste por diferencia en cambio

Ajuste a la provision de seguro de deposito

Ajuste a provision de contingencias

Incremento o disminucion en:

Instrumentos financieros derivados

Activos no corrientes mantenidos para la venta

Cuentas por cobrar

Otros activos

Cuentas por pagar

Beneficios a los empleados

Impuestos por pagar

Otros pasivos

Flujo neto de efectivo de las actividades de operacion

ACTIVIDADES DE INVERSION:

Operaciones activas de mercado abierto

Adquisicion de activos financieros en instrumentos de deuda
Redencion o venta de activos financieros en instrumentos de deuda
Valoracion de inversiones

Venta de activos no corrientes mantenidos para la venta
Adquisicion de propiedad, y equipo

Adquisicion de activos intangibles

Flujo neto de efectivo utilizado en las actividades de inversion

AUMENTO NETO DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO
SALDO DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO AL COMIENZO DEL ANO

SALDO DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO AL FINAL DEL ANO

Firmado digitalmente por

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros.
SANDRA PATRICIA
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G ok S PATRICIA SOTELO AVAYA
SOTELO AMAYA _(?;03:' 2026.02.18 10:46:28
SANDRA PATRICIA SOTELO AMAYA

10:54:46 -05'00"
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Tarjeta profesional No. 112324-T
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JULIANA LAGOS CAMARGO
Representante legal

31/12/2025 31/12/2024
$2.024.945  $3.072.332
985 804

1.808 1.554
(1.361.395)  (1.350.754)
118.400 (51.780)
4.338.526  (3.367.507)
334.734 877.527
(1.435) 1.099
(14.894) 45.546
(12.102)

(90.120) 98.275
12.720 -
(3.140) 6.164

138 208

78 81

14.069 7.099
5.375.419  (671.454)
387.212 (976.373)
(49.153.696) (216.320.916)
46.684.274  214.581.961
(3.287.596) 3.334.304
- 55.000

(564) (618)
(3.054) (943)
(5.373.424) 672.415
1.995 961
13.966 13.005
$15.961 $13.966

ERNESTO  Firmado digitaimente
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(Ver informe adjunto del 18 de
febrero de 2026)






