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INTRODUCCION

El presente protocolo establece los lineamientos del Fondo de Garantias de
Instituciones Financieras - Fogafin, para proyectar su imagen corporativa y

optimizar las relaciones humanas internas.

En consecuencia, el presente documento determina las politicas, criterios vy
condiciones para la publicacidén de informacidn sobre las distintas actividades del
Fondo mediante sus canales de comunicacion interna y externa, atendiendo lo
establecido en el capitulo III, numeral 3 - Clasificacion de la Informacién del
Cédigo de Etica y Conducta del Fondo, segun lo indicado, y lo dispuesto en el
Manual de Seguridad de la Informacion, en lo relacionado con los temas de

seguridad y calidad de la informacién.

Adicional a lo anterior, este protocolo contempla la Ley 1712 de 2014 por medio
de la cual se crea la Ley de Transparencia y el Derecho de Acceso a la Informacion
Pablica Nacional, entre otras disposiciones, asi como el Resoluciéon 3564 del 31 de
diciembre de 2015.
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VOCERIA

Con el fin de reaccionar de manera asertiva ante cualquier evento asociado con

las actividades de Fogafin, la siguiente es la estructura organizacional que rige la

Subdirectores
y jefes

comunicacién externa de Fogafin:

Voceros institucionales (en tiempos de paz)

Delegados por el(la) Director(a)
Especialista Dpto.
de comunicaciones

Responsable de atender requerimientos
Jefe Dpto. de
Comunicaciones

de comunicacion interna y externa
Responsable de comunicacion

interna y externa

Director(a)

Vocero(a) de la entidad

El vocero de la entidad, para todos los efectos, sera el(la) Director(a) de Fogafin.
Este podra designar esta funcion a cualquier subdirector o jefe de la entidad, de

acuerdo con los temas y pertinencia de los pronunciamientos.

De igual forma, el Departamento de Comunicaciones y Relaciones Corporativas es
la inica dependencia que cuenta con la facultad para manejar los asuntos
relacionados con la comunicaciéon corporativa a nivel interno y externo, motivo por
el cual determinara las estrategias de comunicacion, revisara los mensajes
divulgados y velara por el mantenimiento de la identidad institucional en cada una

de las piezas producidas y divulgadas.

Lineamientos de voceria

De acuerdo con la Directiva Presidencial 07 del 9 de septiembre de 2024, quienes

ejerzan como voceros de la entidad, deberan velar porque sus actuaciones, la
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informacién divulgada y/o sus pronunciamientos tengan en cuenta los siguientes

lineamientos:

e Los mensajes deben evitar generar actos de estigmatizacion o discriminacion
hacia periodistas, medios de comunicacién, defensores de derechos humanos
y demas actores relevantes que, mediante su expresién, contribuyen a la

deliberacion democratica.

e Cuidarse de generar declaraciones que puedan ser interpretadas como
instigaciones a la violencia y discriminacidon, basados en sus opiniones,

filiaciones politicas o cobertura periodistica.

e Fomenten un ambiente de respeto, didlogo y tolerancia hacia todas las
opiniones y contribuciones al debate publico, y reconocer la importancia de la

pluralidad de voces para el fortalecimiento de la democracia.
e Evitar mensajes que instiguen o formen parte del discurso o apologia del odio.

e Se garantice el acceso a la informacién publica, veraz, imparcial y oportuna, a
periodistas, medios de comunicacién y demas personas que la soliciten en

ejercicio del derecho de peticién y dentro de los marcos legales.
e Fomenten el libre intercambio de ideas, informacién y opiniones.

e No obstaculicen el ejercicio del control social y publico sobre las actuaciones y

ejercicio de las funciones del vocero o la entidad.

e Contribuyan, en el marco de las competencias, al fortalecimiento de la libertad
de expresion, de informacion y de prensa, asi como a la prevencion de los

riesgos y dafios asociados al ejercicio de dichas libertades.

e Garantice el escrutinio libre, amplio y riguroso sobre la gestién publica de las
autoridades y de los funcionarios publicos, asi como sobre el funcionamiento
del Estado.
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e Se abstengan de ejercer poder e influencia publica para censurar ideas,
opiniones o informacién sobre las autoridades o los funcionarios, y reprimir o

presionar a sus autores.

Interaccion con los medios de comunicacion

Buscando salvaguardar la integridad de periodistas y medios de comunicacion
como actores centrales del debate publico, asegurando la contribucién al
fortalecimiento y la promocidn de la deliberacién publica, la entidad se acoge a los
lineamientos de “Prevencion de la estigmatizacion” descritos en la Directiva
Presidencial 07 del 9 de septiembre de 2024, los cuales se describen a

continuacion.

A fin de evitar exacerbar la situacion de vulnerabilidad inherente a la labor de
periodistas, comunicadores, especialmente en contextos de alta polarizacion vy

conflictividad social, nuestros voceros de Fogafin deberan asegurar:

e Adoptar un enfoque de comunicacion respetuoso de las ideas y los
interlocutores evitando etiquetas indiscriminadas hacia los medios de

comunicacién por sus lineas editoriales.

e Si se difunde informacion contraria a la verdad o que vulnera los derechos de
una poblacion, se debe brindar la informacidn suficiente para la rectificacion, o

correccion necesaria, sin recurrir a la descalificacién o descrédito.

e Cuando se lleven a cabo ruedas de prensa y entrevistas, los(las) periodistas y
comunicadores deben ser tratados(as) con respeto y garantizar que todas las
personas participantes tengan oportunidades equitativas de formular

preguntas, sin discriminacion alguna.

e Rectificar que los datos sean precisos al momento de hacer declaraciones

publicas sobre el trabajo de investigacién de periodistas.
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e Adoptary coordinar todas las medidas necesarias para que periodistas y medios

Hacienda

de comunicacién ejerzan de manera libre, sin presiones ni injerencias

indebidas, sus libertades de expresién, opinidn e informacion.
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VALORES DE LA COMUNICACION CORPORATIVA DE FOGAFIN

Como elemento transversal a la produccién de imagenes y piezas para asegurar
una comunicacion corporativa asertiva y eficaz, los siguientes son los valores que

rigen la comunicacién de Fogafin:

Transparencia y relevancia en la informacién: mantener y divulgar

informacién confiable y oportuna, asegurando el acceso a la informacién

publica para visibilizar la gestion del Fondo.

e Respeto hacia los publicos objetivo: la comunicacidn corporativa se
caracterizara por su imparcialidad y objetividad, evitando juicios de valor de

cualquier indole.

e Veracidad en los mensajes: la informacién transmitida respondera a hechos

ciertos, trazables y verificables por parte de los publicos objetivos.

e Uso de lenguaje claro: la comunicacidn corporativa de Fogafin debera incluir
una terminologia que facilite la comprension de los mensajes por parte de los

distintos publicos objetivo.

e Promocion de la participacidn ciudadana: la informacion transmitida por
Fogafin buscara facilitar la interaccién entre la ciudadania y la organizacién,
permitiendo un didlogo de doble via y el control social a las actividades

institucionales.
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1. COMUNICACION INTERNA

La comunicacién interna esta dirigida a los funcionarios del Fondo (cliente interno),
mediante la cual se busca transmitir informacién de interés para los colaboradores,
fomentar la transparencia y participacion en las actividades que disefian los
diferentes departamentos del Fondo, y comunicar el propdsito corporativo como

elemento generador de valor.

Asi mismo, la comunicacién interna es fundamental a la hora de mejorar la forma
en que los miembros de la organizacion se relacionan, lo cual resulta en un
tratamiento adecuado de la informaciéon generada en el marco de los distintos
procesos adelantados por el Fondo y una mayor movilidad funcional entre

departamentos o areas.

En el caso de Fogafin, la alta Direccion ha facultado al Departamento de
Comunicaciones y Relaciones Corporativas para administrar los canales de
comunicacién interna, motivo por el cual este liderard las dinamicas de
comunicacién al interior del Fondo y administrara los distintos canales dispuestos

para tal fin.

1.1. Disefo de piezas

Para atender de forma oportuna las solicitudes de comunicacion que involucran el
disefio grafico de piezas tales como imagenes, infografias, videos, entre otros, se

deben tener en cuenta los siguientes parametros:

¢ Toda solicitud de disefio que se remita al Departamento de Comunicaciones y
Relaciones Corporativas debe enviarse en el Formato actualizacion web y
solicitud. En dicho documento deben estar diligenciados todos los campos
requeridos para la solicitud de creacion y divulgacién de campafas o piezas de
comunicacién.

e El asunto del correo de la solicitud debe estar alineado con lo que se requiere.

e Los textos sugeridos para cada pieza solicitada deben ser enviados en el

apartado de contenidos del Formato actualizacién web y solicitud.
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e Una vez recibida la solicitud, los tiempos que se manejaran para el disefo de
piezas son los siguientes: dos (2) dias habiles para la revisién de la solicitud
por parte del Departamento de Comunicaciones y Relaciones Corporativas,
siete (7) dias habiles para la elaboracion del diseno de la pieza, dos (2) dias
habiles para revisién general, dos (2) dias habiles para ajustes y dos (2) dias
habiles mas para la revision por parte del cliente interno. Una vez se tenga
retroalimentacién por parte de este, se contara con dos (2) dias habiles para

realizar los ajustes solicitados y entrega de piezas finalizadas.

1.2. Canales de comunicacion interna

Los canales de comunicacién interna con los que cuenta el Fondo para transmitir
informacién relacionada con su gestion, programas o iniciativas, son los

siguientes:
1.1.1.Correo electréonico

Es el sistema mediante el cual los funcionarios del Fondo pueden comunicarse

mediante mensajes electronicos escritos.

e EIl correo electrénico es usado por todos los funcionarios de Fogafin, quienes
deberan velar por el buen manejo que se dé a este canal, el cual podra ser
utilizado para entregar informacion de interés como:

o Monitoreo diario de noticias.

o Avances en la implementacion de planes y proyectos estratégicos.
o Comunicaciones de la Red de Seguridad del Sistema Financiero.

o Comunicaciones institucionales.

o Mensajes de la Direccién del Fondo.

o Informacion sobre temas administrativos y tecnoldgicos.

o Divulgacién de temas de los sistemas de gestién.

o Informacién de interés general.

Dentro de las politicas de seguridad de la informacion adoptadas por Fogafin,

complementado con lo manifestado por la Sala de Casacién Civil de la Corte
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Suprema de Justicia, mediante sentencia del 4 de septiembre de 2007, es

necesario tener en cuenta lo siguiente:

e Las direcciones de correo electronico de que es titular la empresa (en el caso
del Fondo, con la direccion que tiene la terminacién @fogafin.gov.co) y cuya
utilizacidon se asigné a sus funcionarios, se entiende como una herramienta de
trabajo para el cumplimiento de sus labores. Dado lo anterior, es razonable
deducir que la correspondencia alli contenida atafie, de manera general, a las
actividades ordinarias de la compafiia y, por ende, no es correspondencia
“privada” de los funcionarios, sino “institucional”.

e La informacion contenida en las herramientas tecnoldgicas y de informacion,
puestas a disposicion de los funcionarios, puede ser utilizada con fines
probatorios, en la medida en que sea posible demostrar su integridad,

autenticidad y fiabilidad.

e La utilizacién de la informacién contenida en las herramientas tecnoldgicas y de
informacién puestas a disposicion de los funcionarios por el Fondo, realizada
dentro del marco legal establecido para el efecto, no implica vulneracion al

derecho a la intimidad y privacidad de las personas.

n

Por regla general, los correos electronicos dirigidos a los grupos “"Todos Fogafin
o “Funcionarios” deberan ser remitidos por el Departamento de
Comunicaciones y Relaciones Corporativas, con el fin de revisar la linea
grafica y lenguaje de las piezas, asi como la frecuencia de los mensajes enviados
a los funcionarios. Este departamento dispondrd de dos (2) dias habiles para
tramitar la solicitud. No obstante, lo anterior, se generan excepciones para las
comunicaciones que tengan que ver con cambios tecnoldgicos de urgencia,
incidentes tecnoloégicos e incidentes de seguridad de la informacion, los
cuales podran ser divulgados por el Departamento de Tecnologias de la
Informacion y el Departamento de Riesgo Operativo y Procesos. Estos
mensajes deberan cumplir con los lineamientos graficos y el lenguaje definido para

las comunicaciones internas.
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Asi mismo, el(la) Director(a), los subdirectores, o el jefe del Departamento de
Talento Humano, tendran la facultad de utilizar este canal en aquellas situaciones
en las que consideren oportuno el envio de algun tipo de informacién hacia los

funcionarios.

1.1.2.Memorandos y circulares internas

Este tipo de documentos son dirigidos a los funcionarios de manera particular o
general, para notificar un nuevo hecho, evento o cambio en las politicas o

procedimientos.

Cada instancia del Fondo podra emitir memorandos sobre los asuntos de su
competencia y responsabilidad, con el fin de informar decisiones o requerir

informacién para un fin especifico.

La elaboracion y divulgacion de los memorandos se realizara utilizando el aplicativo
destinado para el caso por el Departamento de Gestion de Contenidos, el cual

estara a cargo de su administracién.

Los memorandos que se publican mediante este aplicativo no siempre tienen el
caracter de documento publico, ya que, dependiendo del tema, puede tratarse de

documentos de caracter confidencial.

Por lo tanto, en este aplicativo se digitalizara una copia del memorando original,
pero en el cuerpo de la comunicacidn se registrara la inscripcion TEXTO
CONFIDENCIAL, restringiendo con esto el acceso a la informacion alli contenida. El

memorando original se entregara fisicamente al destinatario.

Con relacién a las circulares y resoluciones internas y externas, es importante
mencionar que su publicacién estara a cargo del Departamento de Comunicaciones
y Relaciones Corporativas, previa solicitud por correo electrénico del

Departamento Juridico, quien previamente recibira la solicitud del departamento

interesado.
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Cabe anotar que, las circulares y resoluciones internas seran publicadas en la
intranet de Fogafin, o el mecanismo que haga sus veces y divulgadas como

documentos de apoyo de los sistemas de gestién.

1.1.3.Carteleras

Carteleras digitales

Las carteleras digitales son un canal que tiene como propdsito administrar
contenidos especificos para los grupos de interés internos y externos que
visitan las instalaciones del Fondo (proveedores, acreedores de las entidades

inscritas, usuarios, funcionarios y demas partes interesadas).

La administracidon de este canal se encuentra en cabeza del Departamento de
Comunicaciones y Relaciones Corporativas, quien ademas apoyara el disefio y

publicacion de las piezas requeridas por las distintas areas del Fondo.

Carteleras estaticas
Las carteleras estaticas son un medio fisico en el que se publicara informacién
general y la relacionada con normativa institucional. Estas se encuentran

ubicadas en el primer y tercer piso de la entidad.

La cartelera ubicada en la recepcidon del primer piso esta dedicada a la
publicacion de informacion relacionada con proyectos de normatividad, las
notificaciones de los actos administrativos proferidos por Fogafin, los edictos,
y demas documentos que correspondan a aquellas decisiones que, por
mandato legal, deben ser notificadas de conformidad con las disposiciones

legales y dadas a conocer en un lugar visible de la entidad.

El Departamento de Gestion de Contenidos es el responsable de publicar la
informacién solicitada por el Departamento Juridico. El seguimiento de la
informacién publicada en la cartelera, asi como el archivo de esta, se realiza
mediante el formato “Registro de publicaciones en cartelera”, el cual estara a

cargo del Departamento de Gestion de Contenidos.
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Por otra parte, la informacion publicada en las carteleras ubicadas en la
cafeteria del primer piso y en el tercer piso, estan relacionadas con la
programacién de las actividades de la Caja de Compensacién Familiar a la cual
esta afiliada el Fondo, asi como a las distintas campafas institucionales e

informaciodn de interés de la ARL a la cual esta afiliada el Fondo, entre otros.

Dado lo anterior, la administracion y actualizacion de la informacion contenida
en estas carteleras estara a cargo del Departamento de Talento Humano, dada

la naturaleza de la informacioén alli publicada.

1.1.4.Intranet

La intranet es una red informatica de caracter interno, mediante la cual se
podran publicar distintos elementos de interés para los funcionarios del Fondo
tales como noticias, documentos, fechas importantes, aplicativos

institucionales, entre otros.

Politicas generales

e La informacién que se publica y divulga por este canal va dirigida a todos
los funcionarios de Fogafin.

e La administracién de este canal se encuentra en cabeza del Departamento
de Comunicaciones y Relaciones Corporativas.

e Para efectos de publicar, actualizar o eliminar informacion, el funcionario
interesado debera enviar su requerimiento con el “Formato para solicitud de
piezas de disefio y actualizacion de la pagina web"” disponible en Isolucidn,
mediante correo electrénico dirigido al Departamento de Comunicaciones y
Relaciones Corporativas. Si esta solicitud es enviada por un funcionario
diferente a un jefe o subdirector, debe evidenciarse en el correo de solicitud
la aprobacion del lider del area o duefio de la informacidon, mediante la copia
del correo de solicitud a este.

e El duefio de la informacion debe indicar en dicho formato:

- Fecha de solicitud
- Tipo de solicitud (nueva, actualizacion, eliminacion, tipo de diseno)

- El sitio exacto, es decir, la ruta de publicacién.
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- La informacién de la publicacion: titulo (si hubiere lugar), parrafo
descriptivo, texto e imagen que acompafia el texto (si es necesaria),
palabras clave, adjuntos como imagenes o documentos, autor y tiempo
gue estara disponible en la intranet.

e Todo acto administrativo que vaya a ser publicado deberd cumplir con las
caracteristicas de que trata el instructivo para elaborar cartas, memorandos
y actos administrativos, cuyo cumplimiento deberd ser garantizado por el
funcionario que solicite la publicacion.

e El duefio de la informacidn debe revisar en la Intranet si la informacion esta
correcta. En caso contrario, debera informar al Jefe de Comunicaciones y
Relaciones Corporativas para realizar la modificacion correspondiente.

e Cada dueio de la informacién publicada es responsable de su contenido y
actualizacidn. El retiro de la informacion debe solicitarse por medio del envio
de un correo electroénico al funcionario del Departamento de Comunicaciones
y Relaciones Corporativas encargado de la Intranet.

e El banner de la Intranet serd actualizado por el Departamento de
Comunicaciones y Relaciones Corporativas, con base en las solicitudes
realizadas por las distintas areas. El darea contara con dos dias habiles, a
partir del momento de la solicitud, para realizar la publicacion.

e El Departamento de Comunicaciones y Relaciones Corporativas tendra la
facultad de crear o eliminar un submenu de la intranet, una vez evaluada la

pertinencia de la solicitud.

Contenido de la intranet
Home

A continuacidn, se sefalan los responsables del manejo de la informacion
contenida en este menu:

SUBMENU RESPONSABLE
Banner CRC
Boletines Fogafin CRC
Noticias CRC
Linea de tiempo CRC
Directorio DTH
Sistema de gestion de desempefio DTH
Direccién: Carrera 7 # 35 - 40, Bogota D.C. Colombia Pagina 15/76
Conmutador: (+57) 601 4321370 Version: 32.1
Linea gratuita: (+57) 018000 411357 Fecha de aprobacién: 31-12-2024

Fecha de vigencia: 11-03-2025



&) ,
22t Fogafin
Hacienda .Q g—

Seccion Compensar DTH
Cumpleaios del mes DTH
Multimedia CRC
Frase del dia CRC
Banco de documentos CRC
Organigrama DTH

Menu éQuiénes somos?

A continuacién, se sefialan los responsables de mantener actualizada la
informacién contenida en este menu:

SUBMENU RESPONSABLE

Nuestra entidad (enlace a la pagina web del CRC
Fondo en la seccion “quienes somos”)
Marco legal DJU
Plan Estratégico (enlace a la pagina web del

W . DET
Fondo en la seccion “Plan estrategico”)
Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano
(enlace a la pagina web del Fondo en la seccion DET
“Planes, politicas y protocolos”)
Estados financieros (enlace a la pagina web del
Fondo en la seccion “Informacién financiera”)
Informe de Gestion y Sostenibilidad (enlace a la
pagina web del Fondo en la seccién “Informes”)

DIF

CRC

Si bien los departamentos anteriormente mencionados estan a cargo de la
actualizacion de la informacién, el Departamento de Comunicaciones vy

Relaciones Corporativas tramitara las solicitudes de publicacion recibidas.

Menu Talento Humano

La responsabilidad de mantener actualizado este menu es del Departamento de

Talento Humano.

Sistema Integrado de Gestion

El Departamento de Riesgo Operativo y Procesos produce y publica la

informacién del menud Sistema Integrado de Gestion.

Alli se encuentra toda la informacién relacionada con los sistemas de gestién

del Fondo, la cual incluye el portal de procesos, las politicas y lineamientos,
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informes de revision del Sistema Integrado de Gestién, los mapas de riesgos,

entre otros.

Enlaces de interés

A continuacién, se sefialan los responsables de mantener actualizada la

informacion contenida en este menu:

SUBMENU RESPONSABLE
Biblioteca digital DGC
Self Service (enlace al aplicativo) DTH
Codigos de correspondencia - Superintendencia
Financiera (enlace a la pagina web de la DGC
Superintendencia Financiera)
Solicitud de servicios informaticos (enlace al
. .. DTI

formulario de solicitud)
Solicitud de mejoras de software DTI
Solicitud Servicios Administrativos (enlace al

_— DDA
aplicativo)
Oficina de Gestion de Proyectos PMO (link al

. DET
aplicativo)
Consulta LAFT y antecedentes de terceros (enlace al ROP
aplicativo)
Portafolio de servicios de TI DTI
Buzdn de sugerencias DTH
Mesa de Ayuda DTI
Gestion del conocimiento DGC
Portafolio de sistemas de informacion DTI

Matriz de comunicacion interna

Con el fin de proporcionar mayor detalle de la informacién que se divulga a
nivel interno por cada canal de comunicacion, los responsables de la
actualizacion de los documentos e informacion que alli reposa y que tiene
impacto a nivel externo, como anexo a este documento aparece la matriz de

comunicacién (ver Anexo 1).
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1.1.5.Yammer

Yammer es una red social interna que permite aumentar la colaboracién, la

conectividad de la informacion y la interaccion entre los funcionarios, por medio

de publicaciones, comentarios, entre otros. La administracion de esta red se

encuentra en cabeza del Departamento de Talento Humano.

Politicas

Toda informacion o comentario que se publique en este canal debe tener en
cuenta los parametros de inclusion, transparencia, prudencia y respeto.

Se debe utilizar un lenguaje claro, comprensible y positivo.

Se debe respetar los derechos de autor y de propiedad intelectual.

La informacién o comentario publicado sera verificado por el Departamento
de Talento Humano.

Las publicaciones realizadas en el perfil de la entidad tienen que ser primero
comunicadas al Departamento de Talento Humano.

Las piezas de comunicacién deben cumplir con los lineamientos graficos y

el lenguaje definido para las comunicaciones internas.
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2. COMUNICACION EXTERNA

Con el fin de apoyar de manera continua la implementacién y divulgacion de los
avances de Fogafin en relacién con el cumplimiento de su mandato legal y sus
objetivos estratégicos, el Departamento de Comunicaciones y Relaciones
Corporativas tiene a su cargo el disefio, desarrollo e implementacion de estrategias

de comunicacion externa.

Para ello, esta area se relacionara con los diferentes publicos de interés de la
entidad con el fin de divulgar sus actividades, asegurando la proyeccidon de una
imagen corporativa favorable que facilite la transmisién de informacién relevante

mediante los canales dispuestos para tal efecto por la entidad.

Al igual que para el caso de la comunicacion interna, la Direccion ha facultado al
Departamento de Comunicaciones y Relaciones Corporativas para administrar los
canales de comunicacién externa, en aras de asegurar el cumplimiento del Manual
de Identidad Corporativa y la correcta aplicacidon de los lineamientos dictados por

Presidencia de la Republica.

2.1. Canales de comunicacion externa

Con el fin de establecer una comunicacion permanente con la ciudadania y los
entes interesados, en aras de asegurar la transparencia y la rendicidon de cuentas
de manera permanente hacia sus grupos de interés, Fogafin ha puesto a

disposicién diferentes fuentes de informacion.

2.1.1. Pagina web

Politicas

La publicacidon de informacion en la pagina web en sus dos versiones (inglés y
espafnol), estara a cargo del Departamento de Comunicaciones y Relaciones
Corporativas. Sin embargo, la actualizacion de la informacidn contenida en cada
una de las secciones de la pagina, asi como la modificacién o eliminacion de
esta, estara regida por la asignacién de temas descrito en el Anexo 2 (Matriz
de Comunicacién Externa). En este sentido, el productor y administrador de

dicha informaciéon tendra la responsabilidad de revisar y actualizar los
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contenidos - si hay lugar a ello - al menos una vez por semestre o dentro del

periodo establecido en dicha matriz.

Teniendo en cuenta la importancia que tiene la pagina web como canal de
comunicacion para el Fondo, resulta necesario establecer una serie de
parametros minimos que permitan que el contenido del sitio sea relevante para
la audiencia y que la busqueda de informacién, tanto a nivel del buscador de la
pagina, como a nivel de otros motores de busqueda, facilite el acceso a la
informacién requerida y mejore el posicionamiento de la pagina en lo que tiene
que ver con el contenido relacionado con el Seguro de Depdsitos y demas

componentes asociados al cumplimiento de los objetivos misionales de Fogafin.

En este sentido, las solicitudes de publicacién de informacién en la pagina web

estaran regidas por los siguientes parametros:

Politicas de publicacion y actualizacidon de informacién en la pagina web

e Cuando un departamento requiera publicar, actualizar o eliminar
informacién en la pagina web, debera realizar la solicitud por medio de un
correo electrénico dirigido al jefe del Departamento de Comunicaciones y
Relaciones Corporativas usando el “Formato para solicitud de piezas de
disefio y actualizacion de la pagina web"” disponible en Isolucién, con minimo
un dia de anticipacién, indicando:

- Fecha de solicitud.

- Tipo de solicitud (nueva, actualizacion, eliminacion, tipo de disefo).

- El sitio exacto, es decir, la ruta de publicacién.

- Lainformacién de la publicacién: titulo (si hubiere lugar, con una longitud
recomendad de 40 a 60 caracteres incluidos espacios), parrafo
descriptivo, texto e imagen que acompafia el texto (si es necesaria),
palabras clave, adjuntos como imagenes o documentos, autor y tiempo
gue estara disponible en la pagina web (fecha de retiro de la informacién
si es requerida).

En caso de que la solicitud requiera adjuntar un documento, también se
debera incluir la siguiente informacion:
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- Titulo del documento (mayor a 40 caracteres y menor a 60, incluidos
espacios).

- Descripciéon del tema central del documento en lenguaje claro (mayor a
145 caracteres y menor a 161, incluidos espacios).

- Tres o cuatro palabras clave que destaquen el contenido del documento
(ejemplo: ahorro, presupuesto, estados financieros, planeacion

estratégica).

e El Departamento de Comunicaciones y Relaciones Corporativas confirmara
la publicacion de la informacion mediante un correo electrénico. La solicitud
sera tramitada en un plazo no mayor a dos dias habiles tras la recepcion del
correo de solicitud de publicacién, siempre y cuando no se requiera el
desarrollo de imagenes o iconos. Se exceptuan aquellos casos donde la
informacién sea de cumplimento normativo, en este caso la solicitud tendra
un plazo no mayor a un dia habil. Una vez realizada la publicacion, el area
que realizd la solicitud debera verificar si la informacién fue publicada

correctamente.

e En los casos en que se requiera la publicacidon de informacién de manera
inmediata, los miembros de la Alta Direccién tendran la potestad de realizar

la respectiva solicitud de cualquiera de las secciones.

e Para la publicacion de una noticia en la pagina principal del sitio, la solicitud

debera incluir la siguiente informacion:

- Titulo de la noticia (mayor a 40 caracteres y menor a 60, con espacios).

- Descripcion del tema central de la noticia en lenguaje claro (mayor a 145
caracteres y menor a 161, con espacios).

- Contenido de la noticia (informacion de dos o mas parrafos en lenguaje
claro).

- Tres o cuatro términos claves que destaquen el contenido de la noticia
(ejemplo: ahorro, presupuesto, estados financieros, planeacion
estratégica).

- Fecha de publicacién.
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Si la noticia tiene algun documento adjunto (ejemplo: comunicado de

prensa, resolucion, proyecto de normatividad), la solicitud también debera

incluir la siguiente informacién:

- Titulo del documento (mayor a 40 caracteres y menor a 60, con
espacios).

- Descripcién del tema central del documento en lenguaje claro (mayor a
145 caracteres y menor a 161, con espacios).

- Tres o cuatro términos claves que destaquen el contenido del documento
(ejemplo: ahorro, presupuesto, estados financieros, planeacion
estratégica).

- Ruta de publicacién del documento adjunto.

e Todo acto administrativo que requiera su publicacién en la pagina web,
debera cumplir con las caracteristicas que trata el instructivo de elaboracion
de cartas, memorandos y actos administrativos en relacién con el uso de los

logos y la identidad corporativa vigente al momento de la solicitud.

e En caso de que se requiera, se podran incluir o eliminar secciones en el
menu de navegacion de la pagina web. Para ello, el jefe interesado debera
solicitar por medio de un correo electrénico la actualizacién de la pagina
indicando la adicidn o eliminacion de la seccion correspondiente, e incluir la
descripcion de la informacidn respectiva siguiendo la politica anteriormente

descrita.

e Las actualizaciones de la pagina web quedaran registradas de manera
automatica en el administrador de contenidos del sitio, donde se indicara la

fecha, la ruta de publicacion y el funcionario que realizé la actualizacidn.

Politicas de publicacion y actualizacién de informacidn en los aplicativos de la
pagina web

La administracidén de los siguientes aplicativos es realizada por cada uno de los
departamentos responsables, quienes a su vez son los encargados de solicitar

al Departamento de Tecnologias de la Informacién la actualizacién de estos:
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Nombre aplicativo L .
pagina web responsable
Inscripcién al sistema de ¢Qué es Fogafin? / SsD
Seguro de Depdsitos Entidades inscritas
Formato de depdsitos ¢Qué es Fogafin? / SSD
individuales Entidades inscritas
Prima del Seguro de ¢Qué es Fogafin? / SSD
Depésitos Entidades inscritas
¢Qué es el Seguro de
¢Cémo acceder al pago de Depésitos? / éCOmo SSD
Seguro de Depdsitos? acceder al pago de
Seguro de Depositos?
Pago del Pacinoré Servicios a ,Ia _ciudadanl'a DRL
/ Tramites
. . Servicios a la ciudadania
Inscripcion de entidades L SSD
/ Tramites
Chat Home DRC
Trabaja con nosotros cQue es Fogaﬂln’._?/ DTH
Estructura organica
Fogafin para nifios cQue ’es Fogaﬁ_rl?/ CRC
Fogafin para nifos
Curso virtual del Seguro de | ¢Qué es Fogafin? / éQué CRC
Depdsitos es y como funciona?
Buzén PQSD Servicios a la ciudadania DRC
/ Interactuemos
Encuestas Servicios a la ciudadania CRC
/ Interactuemos
Consulte el estado de su Servicios a la ciudadania DRC
tramite / Interactuemos
Calculadora Home CRC
Pagos Banco del Estado Servicios a la ciudadania DRL
(Boceas) / Pagos de acreencias
Pagos BCH (cédulas Servicios a la ciudadania DRL
hipotecarias) / Pagos de acreencias
Pago Fiduestado (Altamira | Servicios a la ciudadania DRL
Plaza) / Pagos de acreencias
Pago Fiduestado (CLIP) Servicios a la ciudadania DRL
/ Pagos de acreencias
Pago Fondo Ganadero del Servicios a la ciudadania DRL
Caqueta (acreencias) / Pagos de acreencias
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Pago de acreencias de la Atencion al ciudadano / DRL

extinta Financauca Pagos de acreencias

Fichas informativas de Servicios a la ciudadania DRL

procesos liquidatorios / Liquidaciones

Seguimiento a liquidadores Serwcps a_ a c_|udadan|a DRL
/ Liquidaciones

Consulta de seguimiento Servicios a la ciudadania DRL

procesos liquidatorios / Liquidaciones

Politica editorial y de actualizacion de la pagina web
e La generacion de contenidos para la pagina web de Fogafin estara a cargo

del departamento responsable de cada seccidn.

e La periodicidad para la revision y actualizacion de la informacion de la pagina
web deberd ser minimo una vez por semestre y estara a cargo del productor

de dicho contenido.

e Es responsabilidad de cada departamento productor y administrador de la
informacién tener copia de la informaciéon, ya que una vez se solicite
eliminarla o actualizarla de la pagina web, el Departamento de
Comunicaciones y Relaciones Corporativas no se hace responsable por las

versiones anteriores.

Matriz de comunicacion pagina web
Con el fin de proporcionar mayor detalle de la informacidon que se genera a
nivel interno y que tiene impacto a nivel externo, como anexo a este documento

aparece la Matriz de comunicacion externa (ver Anexo 2).

2.2. Comunicados de prensa

Los articulos deben ser elaborados por el Departamento de Comunicaciones vy
Relaciones Corporativas, de acuerdo con el tema, las caracteristicas y el medio en

el cual se vayan a publicar.

En los casos en los que el contenido del comunicado esté relacionado con la
aplicacion de algun mecanismo de recuperacién o resolucion, este debera seguir

los lineamientos establecidos en el Protocolo de Comunicaciones Externas en
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Tiempos de Crisis, documento desarrollado por la Red de Seguridad del Sistema
Financiero (RSSF).

En todos los casos, los comunicados de prensa deben ser revisados por parte de

los subdirectores y/o el(la) Director(a) del Fondo, previo a su publicacion.

2.3. Comunicaciones en redes sociales

El Departamento de Comunicaciones y Relaciones Corporativas publicara toda la
informacidn en los perfiles en redes sociales de Fogafin concerniente a los eventos,
noticias, y cualquier otro tema que sea relevante para los publicos objetivo de

Fogafin.

2.4. Comunicaciones con las entidades de control y/o vigilancia

En el cuadro que aparece a continuacién, se encuentra la responsabilidad en
cuanto al tramite y respuesta de las solicitudes de informacidén de las diferentes

entidades de control y vigilancia del Fondo, por tema:

. . . Departamento
Ente de control y vigilancia Temas P
responsable
Contraloria General de la Control administrativo, DIU
Republica fiscal y presupuestal
Contaduria General de la
o Contables DIF
Republica
Contraloria General de la
T Contables DIF
Republica
Presupuesto General de la Nacién Presupuesto DET
Procuraduria General de la .,
- De cualquier indole DJU
Nacion
Fiscalia General de la Nacién De cualquier indole DJU
Superintendencia Financiera de
P . Contables DIF
Colombia
. N . Relacionados con la
Superintendencia Financiera de . g
. administracion de las DGI
Colombia
reservas
Superintendencia Financiera de . ) .
P . Riesgos financieros RFR
Colombia
Superintendencia Financiera de Monitoreo de entidades RFR
Colombia financieras
Superintendencia Financiera de . .
. Riesgos operacionales ROP
Colombia
Direccién: Carrera 7 # 35 - 40, Bogota D.C. Colombia Pagina 25/76
Conmutador: (+57) 601 4321370 Versién: 32.1
Linea gratuita: (+57) 018000 411357 Fecha de aprobacion: 31-12-2024

Fecha de vigencia: 11-03-2025



&

000 L4
. Ao i3 Fogafin
Hacienda < —
Ente de control y vigilancia Temas Departamento
responsable
Superln_tendenua Financiera de Riesgos legales DIU
Colombia
Superintendencia Financiera de Sistema de Control
. ROP
Colombia Interno
Superln_tendenua Financiera de Presupuesto DET
Colombia
Banco de la Republica Contables DIF
C9m|5|on Legal de Cuentas - Contables DIF
Camara de Representantes
Ministerio de Hacienda y Crédito Plan de Desarrollo
" . . DET
Publico Administrativo
M!ms_;terlo de Hacienda y Crédito Tramites DET
Publico
Ministerio de Hacienda y Crédito | Informacién indicadores
. DET
Publico Tablero de control
Ministerio de Hacienda y Crédito Informacion Plan
- A DET
Publico Estrategico
Ministerio de Hacienda y Crédito | Informacién indicadores DIF
Publico SISMEG DET
M!mgterlo de Hacienda y Crédito Presupuesto DET
Publico
M!nlsterlo de Hacienda y Credito Renf:ll_uon_ f:le c_uentas y CRC / DRC
Publico participacion ciudadana
M!mgterlo de Hacienda y Crédito Gobierno en Linea DTI
Publico
. . Tramites
Departe_a[neni,:o Admlnlstratlvo de Planes Racionalizacidn ROP
la Funcion Publica — DAFP P
de Tramites
Departamento Administrativo de
la Funcién Publica — DAFP Recursos humanos DTH
Departamento Nacional de Informacion indicadores DET
planeacion SISMEG

2.5.
cuentas

Comunicaciones para la participacion ciudadana y rendicion de

Fogafin, con el fin de facilitar el acceso a la informacién, la rendicion permanente

de cuentas y propiciar la participacion de la ciudadania de sus distintos grupos de

valor, buscara promover la comunicacion de doble via y la participacién ciudadana

mediante la pagina web, sus perfiles en redes sociales o medios electrdnicos, foros,

audiencias, ferias de servicio al ciudadano, talleres educativos y los diferentes
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canales de comunicacion habilitados para la interlocucion y deliberacién colectiva

con la ciudadania.

Para tal efecto, los responsables de la informacion solicitaran al Departamento de
Comunicaciones y Relaciones Corporativas y al Departamento de Relacionamiento
Ciudadano la respectiva divulgacion, promocién, fomento e inclusion en los
procesos en los que considere pertinente la participacion de la ciudadania, usuarios

0 grupos de interés.

Asi mismo, y en los términos del numeral 8 del articulo 8 de la Ley 1437 de 2011,
en concordancia con lo establecido en el Decreto 1081 de 2015, el Fondo pondra
a disposicion de la ciudadania sus proyectos de normatividad con el objeto de
recibir opiniones, sugerencias o propuestas alternativas. Para el efecto, en la
respectiva publicacion se sefialara el plazo para la presentacidon de tales

observaciones.

En todo caso, el Fondo adoptara auténomamente la decisidon que a su juicio sirva

mejor el interés general.

Finalmente, con el animo de dar a conocer a la ciudadania las respuestas a las
distintas solicitudes de informacion, el Fondo publicard un resumen de los
conceptos emitidos sobre temas relacionados con el objeto y funciones de Fogafin.
Dicha informacién sera publicada en la secciéon de Transparencia y acceso a la

informacion publica de la pagina web de Fogafin.

2.6. Gestion de relaciones internacionales

La gestion de las relaciones internacionales de Fogafin, la cooperacidn
internacional, asi como las comunicaciones dirigidas a otros aseguradores de
depdsitos a nivel internacional u organismos multilaterales, deberan ser

canalizadas desde el Departamento de Comunicaciones y Relaciones Corporativas.

Esta gestion se orienta principalmente a la adopcion de mejores practicas
internacionales relacionadas con la administracion de sistemas para el
aseguramiento de depdsitos, asi como para la resolucion de entidades financieras

dictadas por los principales hacedores de politica a nivel internacional.
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Dentro de este dmbito se encuentra la consecucidén de pasantias, la asistencia a
eventos organizados por la Asociacion Internacional de Aseguradores de Depdsitos
(IADI, por su sigla en inglés), el intercambio de practicas con entidades pares, asi
como la suscripcion de memorandos de entendimiento que den forma a la

presencia de Fogafin a nivel internacional, entre otros.

Direccién: Carrera 7 # 35 - 40, Bogota D.C. Colombia Pagina 28/76
Conmutador: (+57) 601 4321370 Versién: 32.1
Linea gratuita: (+57) 018000 411357 Fecha de aprobacion: 31-12-2024

Fecha de vigencia: 11-03-2025



Sz it Fogafin
H a C I e n d a Fondo de Garantias de Instituciones Financieras

ANEXOS

Anexo 1: Matriz de comunicacion interna

MATRIZ DE COMUNICACION INTERNA
Lugar de consulta: intranet http://intranet/SitePages/Inicio.aspx#

Noml;r::"ec:'ati?:ccmn Enlaces Sub-enlaces res&r::able
Banner CRC
Boletines Fogafin CRC
Noticias CRC
Linea del tiempo CRC
Directorio DTH
Cronograma de entrenamientos Office 365 DTH
Sistema de Gestidon de Desempefio DTH
Home Experiencia #TotalWow DTH
Enlaces de interés CRC
Cumpleanos del mes DTH
. . Fotos CRC
Multimedia Videos CRC
Frase del dia CRC
Banco de documentos CRC
Organigrama DTH
éQuiénes Nuestra entidad CRC
somos? Marco legal Circulares internas DIU
Resoluciones internas
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Circulares externas (enlace a la seccidén en la pagina web)

Resoluciones externas (enlace a la seccién en la pagina web)

Decretos (enlace a la seccion en la pagina web)

Leyes (enlace a la seccion en la pagina web)

Normograma (enlace a la seccién en la pagina web)

Plan Estratégico (enlace a la seccion en la pagina web) DET
Plan Anticorrupcion y Atencion al Usuario (enlace a la seccidn en la pagina web) DET
Estados financieros (enlace a la seccién en la pagina web) DIF
Informe de Gestion y Sostenibilidad (enlace a la seccion en la pagina web) CRC
Programa de
incentivos y Programa de capacitaciones
capacitaciones

Marco Legal Politica de Prevencién de Sustancias Psicoactivas

en Seguridad

y Salud en el | Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial

Trabajo

Plan Anual de DTH

Talento Trabajo Plan anual de trabajo SGI 2024
Humano Sistema de Gestion SGS_ST

de la Seguridad y | Comite Constitucién del Copasst
Salud en el Trabajo | Paritario de

Seguridad y Integrantes del Copasst

Salud en el -

Trabajo Responsabilidades del Copasst

Fogafin Salud Pr°9ram‘?‘ Autoinspeccion de condiciones de

; de Medicina . . DTH
y Seguridad P . trabajo para teletrabajo
reventiva
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Plegable sobre manejo de estrés

Como prevenir el Sindrome de
Tunel del Carpo

Manual de Primeros auxilios

Manual de primeros auxilios en el
hogar

Plan de
Emergencias

Plan de Respuesta a
Emergencias PONS

Procedimiento de
evacuacion ante
incendio

Qué hacer ——
Procedimiento de
en caso de . L,
una activacion de alarma y
._ | evacuacion rdas
emergencia acuacion (guarda

de seguridad)

Procedimiento de
evacuaciéon y
recomendaciones en
caso de sismo

Estructura de la Brigada de
Emergencias

Manejo de extintores

Instructivo uso de radios

Riesgo publico e identificacién de
amenazas

Red de Entidades de Apoyo en caso
de una Emergencia
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Recomendaciones para el uso de
escaleras

¢Qué hacer en caso de un accidente laboral?

Induccién en Seguridad y Salud en el Trabajo

Material de Copasst

Capacitacion

Plan de respuesta a emergencias

Sucesion y retencion

Seguridad social - Pagos

Plan de calidad de vida

Manual de funciones

Reglamento interno

Cddigo de vestuario

Plan de capacidn - subdirectores

Isolucion (enlace al aplicativo)

Portal de procesos Aris (enlace al aplicativo)

S'Ste.'?a de . Mapa de riesgos
Gestion Riesgos Monitoreo de Riesgos ROP
Integrado — 9
Informes de revision del SGI
Manual del Sistema de Gestidén Integrado
Pagina web (enlace a la pagina web) CRC
Self Service (enlace al aplicativo) DTH
Cdodigos de correspondencia - Superintendencia Financiera (enlace a la pagina web de la
Enlaces de 9¢ eshX . P ( pag DGC
interés Superintendencia Financiera)
Solicitud de servicios informaticos (enlace al formulario de solicitud) DTI
Solicitud de mejoras de software DTI
Solicitud servicios administrativos (enlace al aplicativo) DDA
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Oficina de Gestion de Proyectos PMO (enlace al aplicativo) DET
Consulta de LAFT y antecedentes de tercero (enlace al aplicativo) ROP
Portafolio de servicios TI DTI
Encuestas CRC
Buzon de sugerencias DTH
Mesa de ayuda (enlace al aplicativo) DTI
Gestidon del conocimiento DGC
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Anexo 2: Matriz de comunicacion externa

MATRIZ DE COMUNICACION EXTERNA
Lugar de consulta: pagina web www.fogafin.gov.co

éQuién Fecha Frecue elmeds
comunica? eneracion ncia conservacio
AR S eI LR Res onsabie Idioma Formato - de la de 5 SIEETCLE Receptor CEEDER
(Tema o mensaje) I:le la informacié  actuali (Fisico/Ana  consulta P informacion
informacion n zacion Iogo/)DlgltaI
Cada .
Grupo Comunicaciones a-ll‘—s;(it\?c;s Marzo vez que \r/]v_ttflz%alfi\;:’M Publico en
direcEivo Hoja de vida directivos y Relaciones Espafiol PDF 2023 se Digital # flal eneral Publica
Corporativas oY requier — 9
vinculo a directora
Cada
S~ Comunicaciones ~ vez que -
;Suaeﬁ?; y Relaciones Esiﬁalnécgl Texto thérle‘;o se Digital Putégi?aeln Publica
9 ’ Corporativas 9 requier 9
a
Cada
. . Comunicaciones ~ vez que .
H'sg?];'i?j:; la y Relaciones Esiﬁalnécgl Texto Fg%rle‘{o se Digital Puzlr']ce?_a?n Publica
Corporativas 9 requier https://ww 9
a w.fogafin.g
iQué es Cada ov.co/que-
, éQuiénes somos? ) Comunicaciones ~ vez que es- s
? Funciones - Espafiol Febrero - =2 Publico en s
Fogafin? deberes y y Relaciones / igglés Texto 2014 se Digital fogafin/qui general Plblica
Corporativas requier enes-
a somos
Cada
. o vez que _—
Mision Estrategia y Espanpl Texto£ Agosto se Digital Publico en PUblica
Transformacion | /inglés | acordedn 2016 requier general
a
. ~ Cada -
. Estrategia y Espafiol Texto, Agosto . Publico en -
Vision Transformacion | /inglés | acordedn 2016 vezséque Digital general PUblica
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—
requier
a
Cada
: vez que .
Enfogu_e Estrategia 12 Espafiol Textoi Agosto se Digital Publico en PUblica
estratégico Transformacion acordeodn 2016 . general
requier
a
Cada
: vez que A
Propuesta de Estrategia y o Texto, - Publico en s
valor Transformacién Espaniol acordeén Marzo 2022 se Digital general PUblica
requier
a
. Cada
Areas de Estrategia vez que Publico en
resultado glay Espafiol Texto Marzo 2022 se Digital Plblica
Transformacion . general
clave requier
a
Cada
vez que _
Vanre; Talento Humano | Espafiol Texto Febrero se Digital Publico en Publica
corporativos 2014 . general
requier
a
Cada
Marco Comur|1|ce?C|ones Espafiol Febrero vez que igital Publico en bli
internacional y Re aciones / inglés Texto 2014 € Digita general Publica
Corporativas requier
a
https://ww
Plan de w.fogafin.g
simplificacion, Riesgo Texto, . ov.co/que- .
. racionalizacion : o : Febrero Trimest . es- Publico en -
Planes, politicas y protocolos Operativo y Espafiol archivo Digital - Publica
y Procesos Excel 2014 ral fogafin/pla general
estandarizacid nes-
n de tramites politicas-y-
protocolos
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—
parptliacinpgsién Cada
ciudadana a Relacionamiento . TEXt.O’ Octubre vez que . Publico en s
, ) Espafiol archivo se Digital Publica
traves de Ciudadano 2015 . general
) Word requier
medios a
electrénicos
Texto,
Plan de Accion Estrategia Y Espafiol archivos Enero 2018 Anual Digital Publico en Publica
Anual Transformacion Word y general
Excel
Plan Texto,
Anticorrupcién Estrategia y Espafiol archivos Febrero Trimest Digital Publico en PUblica
y de Atencién | Transformacion P Word y 2014 ral 9 general
al Ciudadano Excel
Plan Cada
estratégico de Tecnologias de Texto, vez que PUblico en
Tecnologias de glas ¢ Espafiol archivo Mayo 2019 se Digital Publica
7 la Informacion . general
la Informacion PDF requier
PETI a
Riesgo
roitica el | CpErEto v oo
S|stem_a,1 de Talento Espafiol Texto Febrero se Digital Publico en Publica
Gestion 2014 . general
Humano, requier
Integrado
Desarrollo a
Administrativo
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—
Cada
Politica de Riesgo Texto, vez que _
seguridad Operativo y Espafiol archivo Agosto se Digital Publico en Publica
. 2023 . general
digital Procesos PDF requier
a
r Cada
Politica de .
Tratamiento o zlt%stig\?o Espafiol Archivo Agosto vezsgue Digital Publico en PUblica
de Datos p y P PDF 2014 : 9 general
Procesos requier
Personales a
Politica de Riesdo ngadie
privacidad y 0 erat?vo Espafiol Archivo Diciembre sg Digital Publico en PUblica
condiciones de E Y P PDF 2018 . 9 general
rocesos requier
uso
a
Politica Cada
edItO.I'Ia|.Y Comunlce?aones B Archivo Septiembre vez que o PUblico en o
actualizacion y Relaciones Espafiol PDF, se Digital Publica
PO g 2014 . general
de la pagina Corporativas Excel requier
web a
Cada
Pohpgg de Comunlcgaones 3 Febrero vez que o PUblico en o
rendicion de y Relaciones Espafiol Texto se Digital Publica
g 2014 . general
cuentas Corporativas requier
a
Cada
Estrategia de . . . vez que T
participacion ReIa_C|onam|ento Espafiol Archivo Julio 2021 se Digital Publico en Publica
. Ciudadano Excel . general
ciudadana requier
a
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—
Cada
Protocolo de ’ . . vez que s
by’ Relacionamiento o Archivo . - Publico en T
At_enC|on al Ciudadano Espafiol PDF Abril 2015 se Digital general Publica
Ciudadano requier
a
Cada
Cddigo de . . ) vez que .
Eticay Sc:uoadgfggi?an Espafiol Ach’:B:;/o Junio 2017 se Digital Puzlr'g;a?n Publica
Conducta P requier 9
a
Cada
. . vez que _
Codigo de Direccion Espafiol | ATSMVO | 3uni0 2015 se Digital Publico en Pablica
Buen Gobierno PDF . general
requier
a
Cada
vez que A
Proyect_o_s de Juridico Espafiol Vinculo Abril 2022 se Digital Publico en Publica
normatividad . general
requier
a
Texto, Cada
Plan . ~ archivos vez que s
P Estrategia y Espafiol Agosto - Publico en s
Estratégico 7, R PDF y se Digital Publica
2021 - 2025 Transformacion | / inglés Power 2016 requier general
point a
Modelo Texto
integrado de Estrategia y ~ ! Febrero Trimest - Publico en S
-7 7 Espafiol | archivos Digital Publica
planeacion y Transformacion Excel 2014 ral general
gestién
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—
Me'Fc)JIfanmc:gnto Texto,
aJvances de Auditoria Espafiol archivo Febrero Anual Digital Pblico en Publica
y ava ; interna P PDF y 2013 9 general
la vigencia Excel
2013
Cada
Sistema de Riesgo Febrero vez que Publico en
Gestion de Operativo y Espafiol Texto se Digital Publica
- 2017 . general
Riesgos Procesos requier
a
Cada
. Riesgo vez que .
Slstemfa’s de Operativo y Espafiol Texto Febrero se Digital Publico en Publica
Gestion 2017 . general
Procesos requier
a
Informe Sistema de
trimestral del Sequro de Espafiol PDF Febrero Trimest Digital Publico en Publica
Seguro de D guro P 2021 ral 9 general
P epositos
Depdsitos
Cada
Control S vez que -
interno y A.Ud'to”a Espafiol PDF Enero 2015 se Digital https://ww Publico en Publica
interna . - general
externo requier w.fogafin.g
Informes g ov.cec!)s{ique-
Plan de fogafin/inf
Mejoramiento Texto,
X Auditoria o archivo Febrero - ormes Plblico en .
y avances de - Espafiol Anual Digital Publica
; ; interna PDF y 2013 general
la vigencia Excel
2013
Informe de Comunlcgaones ~ Archivo Febrero I Publico en .
.7 y Relaciones Espafiol Anual Digital Publica
gestion g PDF 2012 general
Corporativas
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—
. Riesgo . .
Indlczgtc;gerf de Operativo y Espafiol Excel Marzo 2021 T”PSIeSt Digital Put;lrllcec:—aeln Publica
9 Procesos 9
Comunicaciones Archivos
Audiencia y Relaciones Espafiol Power Noviembre Anual Digital Publico en PUblica
Publica Corporativas / P point y 2015 9 general
Auditoria PDF
Informe de Cada
L . vez que .
terminacion . o Archivo Febrero . Publico en -
-7 Juridico Espafiol se Digital Publica
de gestion - PDF 2012 . general
requier
empalme a
Comunicaciones . S
Balance social y Relaciones Espafiol Archivo Marzo 2009 Anual Digital Publico en Publica
g PDF general
Corporativas
Plan de ~ Marzo Semest - Publico en s
austeridad Talento Humano | Espafiol Excel 2023 ral Digital general Publica
Archivos
Informe Relacionamiento Power Mensua Publico en
estadistico de Ciudadano Espafiol point y Enero 2015 | Digital general Publica
PQSD
PDF
Satisfaccion Rlesgo o Archivo Diciembre Trimest - Publico en .
. Operativo y Espafiol Power Digital Publica
de usuarios - 2017 ral general
Procesos point
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—
Informes
Comisién legal
de cuentas de Informacion Espafiol Archivo Diciembre Trimest Digital Publico en PUblica
la Camara de Financiera P PDF 2017 ral 9 general
Representante
s
Cada
. . vez que s
Trabaja con Talento Humano | Espafiol Archivo Enero 2018 se Digital Publico en Publica
nosotros PDF . general
requier
a
Texto, Cada
~ imagen, vez que s
Organigrama | Talento Humano EsiﬂaPéC)sl archivo Azg&séo se Digital Puzlr'g;a?n Publica
9 PDF y requier https://ww 9
Excel a w.fogafin.g
ov.co/que-
Estructura organica es-
Vinculacién y Cada fogafin/est
.7 Texto, . vez que ructura- T
contratacion - | .06 Humano | Espafiol archivo Noviembre se Digital oraanica Publico en Publica
jévenes en el P 2022 : 9 organica general
Excel requier
Estado a
Cada
. . vez que _
AS|gna_C|ones Talento Humano | Espafiol Texto Febrero se Digital Publico en Publica
salariales 2014 . general
requier
a
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—
Cada Funcionari
Manual de vez que os /
funciones y o Archivo Febrero - clientes y -
perfil de Talento Humano | Espafiol PDF 2014 se Digital partes Publica
requier .
cargos a interesada
s
Cada
Caracterizacid Archivo vez que Publico en
n poblacién Talento Humano | Espafiol Power Abril 2017 se Digital Publica
; . . general
Fogafin point requier
a
Cada
Certificados de Texto, vez que -
; o : Febrero . Publico en -
ingresos y Talento Humano | Espafiol archivo se Digital Publica
. 2014 . general
retenciones Excel requier
a
Dentro
de los
Control Texto, primero PUblico en
elaboracion de Juridico Espafiol archivo Enero 2011 | scinco Digital eneral Publica
contratos Excel (5) dias 9
de cada
mes
. . https://ww s
Ordenes Desarrollo o Archivo Mensua - - Publico en s
suscritas Administrativo Espafiol Excel Enero 2015 | Digital % general Publica
Contratacidn ov.co/que-
Cada ; %
. vez que fogafin/con In/con _—
antratos Juridico Espafiol Archivo Enero 2018 se Digital tratacion Publico en Publica
vigentes Excel . general
requier
a
Texto, .
Planes de Juridico Espafiol archivo Enero 2015 Anual Digital Publico en Publica
Compra general
Excel
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—
Manual de
requisitos de . i
sistemas de Ad?neii?srtrsglt?vo Espafiol Ar;:g:;/o Marzo 2015 Anual Digital Put;lrllcec:—aeln Publica
gestidn para 9
contratistas
Cada
. vez que A
- ~ Archivo Febrero . Publico en -
Leyes Juridico Espafiol PDF 2014 recTSier Digital general Publica
a
Cada
. vez que s
- ~ Archivo Febrero o Publico en .
Decretos Juridico Espafiol PDF 5014 se Digital general Publica
requier
a https://ww
w.fogafin.g
ov.co/que-
Normatividad y asuntos Decreto Unico Cada es-
juridicos reglamentario Archivo vez que fogafin/nor
del Sector - ~ q L matividad- Publico en -
. Juridico Espaiiol PDF, Mayo 2015 se Digital Publica
Hacienda y , . y-asuntos- general
. vinculo requier P
Crédito a juridicos
Publico
Cada
, vez que s
Busqueda de Juridico Espafiol Vinculo Julio 2023 se Digital Publico en Publica
normas requier general
a
Resoluciones Juridico Espafiol Archivo Febrero ve(::zadla_le Digital Publico en PUblica
externas P PDF 2014 sg 9 general
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a
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Circulares Juridico Espafiol Archivo Febrero vezsgue Digital Publico en PUblica
externas PDF 2014 . general
requier
a
Cada
Archivo . vez que .
Eg?ﬁ;;%? d?:j Juridico Espafiol Word y NO\;IS ;\13bre se Digital P;télrléc:';n Publica
PDF requier
a
Cada
. vez que s
Normograma Juridico Espafiol Ar;lg;;/o Fg%rle‘;o se Digital P:t;llzcecia?n Publica
requier
a
Dentro
de los
tres (3)
dias
. . siguient e
Audlepf:la.s,de Juridico Espafiol Texto Febrero esala Digital Publico en Publica
conciliacion 2014 general
celebra
cién de
la
audienc
ia
Cada
Buzén de vez que _—
notificaciones Juridico Espafiol Texto Febrero se Digital Publico en Publica
P 2014 . general
judiciales requier
a
Texto,
Defensa Juridico Espafiol archivo Diciembre Trimest Digital Publico en Pablica
judicial Word, 2017 ral general
vinculo
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Politica de vé:;die
Prevencion del - o Archivo Diciembre a - Publico en _—
~ Juridico Espafiol se Digital Publica
Dano PDF 2023 requier general
Antijuridico qa
Funcionari
Cada cliglit{es
Program’a de Gestion de ~ Archivo Febrero vez que . partes s
Gestion Contenidos Espafiol PDF 2014 se Digital interesada Publica
Documental requier Sy
a comunidad
en general
Funcionari
Cada 0s /
vez que clientes,
Cuadro de Gestién de Espafiol Archivo Febrero Sg Digital partes PUblica
clasificacion Contenidos P Excel 2014 . 9 https://Ww | interesada
requier w.fogafin.g sy
a ov.co/que- | comunidad
, €s- en general
Gestién documental fogafin/ges - -
Tabla de ti%C3%B3 | Funcionari
retencion Cada J n- ; cligﬁt{es
ocumenta ’
docuzligtal Y Gestion de Espafiol Archivo Febrero vezsgue Digital | partes Publica
M . Contenidos P PDF 2014 . 9 interesada
administrativo requier S
de aprobacion a Y
AGN comunidad
en general
Funcionari
Cada cligit/es
Registro de - hi vez que !
activos de Gestion de Espafiol Archivo Febrero se Digital partes Publica
. i Contenidos Excel 2014 . interesada
informacién requier sy
a comunidad
en general
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Indice de vé:zadie clientes,
informacion Gestién de Espafiol Archivo Febrero sg Digital partes PUblica
clasificada y Contenidos P Excel 2014 requier 9 interesada
reservada a sy
a .
comunidad
en general
Funcionari
Cada _os/
Sistema Gestion d Archi Octub vez que cllenttes,
estion de o rchivo ctubre . partes s
Integrado _Qe Contenidos Espafiol PDF 2017 se Digital interesada Publica
Conservacion requier Sy
a comunidad
en general
Funcionari
os /
Plan ngadie clientes,
Institucional Gestion de Espafiol Archivo Noviembre sg Digital partes Publica
de Archivos - Contenidos P PDF 2017 e 9 interesada
PINAR qa sy
comunidad
en general
Funcionari
os /
Cada clientes,
Tabla de Gestion de Archivo vez que partes
Control de Contenidos Espafiol Excel Mayo 2022 se Digital interesada Publica
Acceso 2019 requier sy
a comunidad
en general
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Tablas de vé:za?qie clientes,
Valoracion Gestlor) de Espafiol Carpeta Julio 2022 se Digital . partes Publica
Documental - Contenidos zip . interesada
requier
TVD a sy
comunidad
en general
Funcionari
Cada 0s /
L clientes,
Protocolo de Comunicaciones Archivo Septiembre | V€% Aue artes
comunicacione y Relaciones Espafiol P se Digital P Publica
. g PDF 2022 . interesada
s corporativas Corporativas requier Sy
a comunidad
en general
Funcionari
os /
. Cada clientes,
Transferencias Gestion de ~ Archivo . vez que - partes s
secundarias Contenidos Espaiiol PDF, Julio 2022 se Digital interesada Publica
Excel requier sy
a comunidad
en general
Funcionari
Costos de Cada I_os /
reproduccidn G d Feb vez que clientes,
estion de ~ ebrero - partes T
_ de la y Contenidos Espaiiol Texto 2014 se Digital interesada Publica
informacion requier sy
publica a comunidad
en general
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s de adopcidén vez que clientes,
de Gestién de o Archivo - partes _—
instrumentos Contenidos Espafiol PDF Mayo 2022 re sSier Digital interesada Plblica
de gestién de q sy
. S a )
informacion comunidad
publica en general
Funcionari
Inscrlpc!on en Cada _os/
el Registro vez que clientes,
Nacional de Gestién de ~ Archivo . partes -
Bases de Contenidos Espaniol PDF Mayo 2022 se Digital interesada Publica
requier
Datos - Ley 3 Sy
1581 de 2012 comunidad
en general
Funcionari
Cada cliglit/es
Estatyto ,de Auditoria ~ Archivo Febrero vez que - partes S
Auditoria - Espafiol se Digital https://ww | Publica
Interna interna PDF 2014 requier - interesada
qa w.fogafin.g sy
ov.co/que- | comunidad
o ] €5 en general
Auditoria interna y entidades fogafin/au
de control ditor%C3 . .
%ADa- Funcionari
interna-y- os /
Caodigo de Vé:zadla]e entidades- clientes,
Etica de la Auditoria Espafiol Archivo Febrero sg Digital de-control partes PUblica
Auditoria interna P Word 2014 ) 9 — | interesada
requier
Interna sy
a .
comunidad
en general
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Cada clientes,
Informes de Auditoria Febrero vez que partes
Auditoria interna Espafiol Texto 2014 se Digital interesada Publica
Interna requier sy
a comunidad
en general
Funcionari
os /
Informe Cada clientes,
. . Y . vez que
ejecutivo Auditoria Espafiol Archivos Febrero e Digital partes PUblica
anual de interna P PDF 2014 . 9 interesada
. requier
control interno sy
a .
comunidad
en general
Funcionari
Informg de Cada 0s /
Evaluacion del vez que clientes,
Sistema de Auditoria o Archivos Febrero - partes A
Control interna Espafiol PDF 2014 se Digital interesada Publica
requier
Interno a Sy
Contable comunidad
en general
Funcionari
Cada 0s /
Informe de Auditoria Archivos Febrero vez que CI“;:tt:sS’
Evaluacion ) Espafiol se Digital P Publica
. interna PDF 2014 . interesada
Independiente requier sy
a comunidad
en general
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Funcionari
os /
po:rrr]\feor:cr::iezad vgza?qie clientes,
Auditoria ~ Archivos Febrero - partes .
o del Estado interna Espaiiol PDF 2014 se Digital interesada Publica
de control requier sy
interno a comunidad
en general
Funcionari
Cada dliontes
Entidades de o vez que !
Auditoria o Febrero . partes s
control ) Espafiol Tabla se Digital . Publica
interna 2014 . interesada
externo requier sy
a comunidad
en general
Cada
Presupuesto . Text_o, vez que .
aprobado en Estrategia y Espafiol archivo Febrero se Digital Publico en PUblica
probado Transformacién P PDF y 2014 . 9 general
ejercicio requier
Excel
a
Informacién Estrategia z;rri)ritieé) Trimest https: Publico en
historica de f glay Espafiol Enero 2010 | Digital SN | Publica
resupuesto Transformacion PDF y ra w.fogafin.g | genera
P Excel ov.co/que-
Informacion financiera es-
fogafin/inf
Estados s . . n A
financieros Informacion Espafiol Archivos Enero 2010 Trimest Digital grmacion= Publico en Publica
- Financiera P PDF ral 9 financiera general
trimestrales
_Rep0|_'tes In_forma?aon Espafiol Archivos Enero 2010 Mensua Digital Publico en Pablica
Financieros Financiera PDF | general
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Balances - . -
generales Ir;{g;r:g;c;n Espafiol aIE():(TeVIO Enero 2006 Menlsua Digital Put;lrllcec:—aeln Publica
histéricos 9
Dictamen del Cada
revisor fiscal y e ~ . vez que .
notas a los Igifg;T:;gl:;n EsiﬁaPéC)sl Argg;:/os Enero 2015 se Digital Puzlr'g;a?n Publica
estados 9 requier 9
financieros a
Estados
financieros
ot
_Formatos In_forma_aon Es_panpl Archivos Mayo 2022 se Digital Publico en Plblica
Circular 028 Financiera / inglés PDF . general
de 2010 requier
Superintenden a
cia Financiera
Cada
Comunicaciones . vez que .
Publicaciones y Relaciones Espafiol Archivo Junio 2024 se Digital Publico en Publica
g PDF . general
Corporativas requier
a
Comunicados de prensa y
Documentos de investigacion
. Texto, Cada
Presentacione Comunlce_zaones " Archivo . vez que - Publico en _
y Relaciones Espafiol Abril 2023 se Digital Publica
s g Power . general
Corporativas . requier
point a
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—
https://ww
Cada w.fogafin.g
Documentos Comunlcgaones Espafiol Tex_to, Diciembre vez que o ov.co/que- Publico en o
de ) y Relaciones / inglés archivos 2010 se Digital es- general Publica
investigacion Corporativas PDF requier fogafin/co
a municados
-de-
prensa-y-
Cada documento
Comunicados Comunicgciones " Text_o, Febrero vez que . : &‘_’" ; Publico en -
de prensa y ReIaC|o_nes Espafiol Archivo 2014 se Digital investigaci general Publica
Corporativas PDF requier on
a
https://ww
Subdireccién de Cada w.fogafin.g
Mecanismos de ov.co/que-
i Reportes Resolucion / Hol Agosto VEZ QU€ | cada vez que es- Publico en bli
Reportes Fogafin Fogafin Subdireccion de Espario PDF 2018 se se requiera fogafin/rep general PUblica
Gestion de requier ortes-
Activos a fogaf%C3
%Adn
https://ww
Cada w.fogafin.g
. . Comunicaciones vez que ov.co/que- .
Directorio de entidades D|regfjor(|jo de y Relaciones Espafiol .Texto, Enero 2017 se Digital es- Publico eln Publica
entidades Corporativas imagen requier fogafin/dir genera
a ectorio-de-
entidades
https://ww
Cada w.fogafin.g
, . Fogafin para Comunice_zciones o Juego . vez que - ov.co/que- Publico en _
Fogafin para nifios nifios y Relaciones Espafiol HTML Junio 2017 se Digital es- general Publica
Corporativas requier fogafin/fog
a afin-para-
ninos
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éQué es el Comunicaciones ~ vez que .
Seguro de y Relaciones Es_panpl Texto Febrero se Digital Publico en Publica
P . / inglés 2014 . general
Depdsitos? Corporativas requier
a
éCuales son Cada
las entidades Comunlcgaones Espafiol Texto, Febrero vez que . Publico en s
inscritas en y Relaciones / inglés vinculo 2014 s€ Digital eneral PUblica
; Corporativas 9 requier 9
Fogafin? a
Cada
o ; Cuant Comunicaciones | ¢ Feb vez que https://ww Pabli
EQué es ctuan 2 y Relaciones spano Texto eprero se Digital w.fogafin.g | FUPlcO en Publica
el Seguro cuesta? Corporativas / inglés 2014 requier ov.co/que- general
de ¢Qué es y como funciona? a es-el-
Depdsito seguro-de-
s? 4 Cada depositos/
c-omo se Comunicaciones ~ vez que definicion -
adquiere el - Espafiol Texto, Febrero - Publico en s
y Relaciones Ny se Digital Publica
Seguro de C . / inglés Imagen 2014 . general
- orporativas requier
Depositos? a
éQué
productos Cada
estan Comunicaciones Espafiol Febrero vez que PUblico en
protegidos por y Relaciones >par Texto se Digital Publica
g / inglés 2014 . general
el Seguro de Corporativas requier
Depositos de a
Fogafin?
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éCuales
productos NO Cada
estan Comunicaciones Espafiol Febrero vez que PUblico en
protegidos por y Relaciones >par Texto se Digital Publica
! / inglés 2014 . general
el Seguro de Corporativas requier
Depodsitos de a
Fogafin?
éCémo se
identifica que Cada
el producto Comunicaciones Texto, Febrero vez que PUblico en
estd protegido y Relaciones Espafiol imagen, se Digital Publica
. , 2014 . general
por el Seguro Corporativas vinculo requier
de depdsitos a
de Fogafin?
Cada
Curso virtual Comunicaciones Archivo vez que Plblico en
del Seguro de y Relaciones Espafiol | ejecutabl | Enero 2015 se Digital Publica
o f . general
Depdsitos Corporativas e requier
a
Indicadores Sistema de Texto, Noviembre Mensua PUblico en
del Seguro de Seguro de Espafiol archivo Digital Publica
7 . . 2017 | general
Depdsitos Depositos Excel
Cada https://ww
- Sistema de = vez que w.fogafin.g P
Entidades inscritas Entldgdes Seguro de Es.pan’ol Textoz Febrero se Digital ov.co/que- Publico en Publica
inscritas L / inglés | acordeon 2014 . general
Depdsitos requier es-el-
a seguro-de-
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depositos/
Inscripcién al Sistema de Texto, ngadie M
sistema de Sequro de Espafiol archivo Febrero sg Digital Inscritas Publico en PUblica
Seguro de guro P ejecutabl 2014 . 9 general
o Depositos requier
Depdsitos e a
Texto Cada
Formato de Sistema de T vez que s
Po ~ archivo Febrero . Publico en -
depdsitos Seguro de Espafiol eiecutabl 2014 se Digital eneral Publica
individuales Depdsitos ] o requier 9
a
Prima del Analisis de Texto, V((e::d?,le
Entidades Espafiol archivo Febrero q - Publico en s
Seguro de ) - inqlé - bl se Digital | Publica
Depésitos Flr!anueras y / inglés | ejecuta 2014 requier genera
Simulacros ey PDF a
Cada
Texto, vez que .
Normatividad Juridico Espafiol archivo Febrero se Digital Publico en Publica
2014 . general
PDF requier
a
Texto, Cada
Divulgacién Comunicaciones archivo vez que -
del Seguro de y Relaciones Espafiol PDF y Febrero se Digital Publico en Publica
o g 2014 . general
Depositos Corporativas carpeta requier
zip a
Cada
Herramientas Comunicaciones Carpetas Febrero vez que PUblico en
de apoyo para y Relaciones Espafiol p se Digital Publica
; Wy ; zip 2014 . general
la divulgacion Corporativas requier
a
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https://ww
w.fogafin.g
ov.co/que-
Cada es-el-
Iy Pago del Sistema de ~ vez que seguro-de- T
¢Como acceder al, pago de Seguro de Seguro de Es_panpl T,EXtO’ Febrero se Digital depositos/ Publico en Publica
Seguro de Depositos? P L / inglés vinculo 2014 ) general
Depdsitos Depositos requier como-
a acceder-al-
pago-de-
seguro-de-
depositos
https://ww
Cada w.fogafin.g
Comunicaciones vez que ov.co/que- .
Fogacity y Relaciones Espafiol Juego 2019 se Digital es-el- Publico en Publica
g HTML . general
Corporativas requier seqguro-de-
a depositos/f
ogacity
Cada https://ap
. ps.fogafin.
Comunicaciones vez que _
Curso Virtual del Seguro de Depésitos y Relaciones Espafiol Juego 2021 se Digital g_uov._co fo Publico en Publica
g HTML . afin-e- general
Corporativas requier | .
a earning/ini
cio.html
Cada
Canales de . . vez que .
comunicacion Relgicl:(()jr;z(ajr:r:into Espafiol Texto thc))rle‘;'o se Digital _ Pul;l:]c;?aeln Publica
habilitados requier https://ww 9
a w.fogafin.g
ov.co/aten
Interactuemos cion-al-
ciudadano/
Servicios I Texto, Cada interactue
ala ) Comunicaciones y archivo Febrero vez que mos Publico en )
. , Buzon PQSD y Relaciones Espafiol PDF y se Digital Publica
ciudadani g . 2014 . general
a Corporativas formulari requier
o a
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Comunicaciones Texto, Febrero PUblico en
Foros y Relaciones Espafiol | formulari Anual Digital Publica
. 2014 general
Corporativas o)
Cada
Comunicaciones . vez que _
Encuestas y Relaciones Espafiol Formulari Febrero se Digital Publico en Publica
g o] 2015 . general
Corporativas requier
a
Cada
Correo para vez que s
notificaciones Juridico Espafiol Correo Febrero se Digital Publico en Publica
P 2014 . general
judiciales requier
a
Cada Partes
e Texto, vez que interesada
Notificaciones - ~ : Febrero . -
or aviso Juridico Espafiol archivo 2014 se Digital sy Publica
P PDF requier comunidad
a en general
Cada
Carta de trato . . . vez que -

- Relacionamiento ~ Archivo . L Publico en -
digno _aI Ciudadano Espaiiol PDF Julio 2016 se Digital general Publica
usuario requier

a
L. Cada Partes
Atencion vez que interesada
PQSD Relacionamiento o Archivos Octubre a - s
- ) Espafiol se Digital sy Publica
anonimas y Ciudadano PDF 2017 . .
L -, requier comunidad
sin direccion
a en general
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Comunicaciones
y ReIaC|c_)nes Cada
Corporativas/ Archivo vez que
Caracterizacid Sistema de . . a . Publico en -
. Espafiol Power Junio 2016 se Digital Publica
n de usuarios Seguro de oint requier general
Depositos / P q
; a
Operaciones de
Tesoreria
Funcionari
Cada 0s /
Costo Texto vez que clientes,
reproduccién Gestién de o oy Febrero a - partes .
. Espafiol archivo se Digital . Publica
de Contenidos 2014 . interesada
PDF requier
documentos sy
a .
comunidad
en general
Cada
Consulte el Comunlce?aones ~ Formulari Febrero vez que o Publico en .
estado de su y Relaciones Espafiol se Digital Publica
P g o] 2014 . general
tramite Corporativas requier
a
https://ww
Cada w.fogafin.g
Comunlca_mones Espafiol Texto, Febrero vez que - _;ov._co aten Publico en s
Preguntas frecuentes y Relaciones / inglés | acordeén 2014 se Digital cion-al- eneral Publica
Corporativas 9 requier ciudadano/ 9
a preguntas-
frecuentes
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Cada \t]vt?osg:afi;vwg
Comunicaciones ) vez que * * s
Eventos y Relaciones Espafiol Calendari Febrero se Digital Ov.co aten Publico en Publica
Corporativas ° 2014 requier dion-al- general
P qa ciudadano/
eventos
insggjggnal Cada
de tramites y | Relacionamiento ~ Texto, Febrero vez que - Publico en .
) Espafiol archivo se Digital Publica
otros Ciudadano 2014 . general
L Word requier
procedimiento a
s
Cada
Pago del Relacionamiento ~ Texto, Febrero vez que - Publico en S
Seguro de - Espafiol , se Digital Publica
P Ciudadano vinculo 2014 . general
Depositos requier
Pago del a https://ww
Pasiv% Cierto Cada w.fogafin.g
Tramites no Reclamado | Relacionamiento ~ Texto, Noviembre | V&% aue - —MZCO aten Publico en o
- - Espafiol , se Digital cion-al- Publica
de Entidades Ciudadano vinculo 2014 . iudad / general
en Liquidacidn requier Cltu a _?no
- PACINORE a ramites
Inscripcién en vgzadie
el Sistema de | Relacionamiento Espafiol Texto, Febrero sg Digital Publico en Publica
Seguro de Ciudadano P vinculo 2014 . 9 general
L requier
Depdsitos a
Pago Cada
trlme.stral de Relacionamiento o Texto, Febrero vez que - Publico en s
la prima del - Espafiol , se Digital Publica
Ciudadano vinculo 2014 ) general
Seguro de requier
Depdsitos a
Cada https://ww
Pagos Banco Texto, vez que w.fogafin.g
. Operaciones de o archivo Febrero . * : Publico en -
Pagos de acreencias del Estado Tesoreria Espafiol ejecutabl 5014 se Digital ov..COZaten general Publica
(Boceas) o requier cion-al-
a ciudadano/
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Texto Cada pagos-de-
Pagos BCH . S vez que acreencias -
h Operaciones de ~ archivo Febrero . Publico en -
(cédulas Tesoreria Espafiol eiecutabl 2014 se Digital eneral Publica
hipotecarias) 1 o requier 9
a
Texto, Vg:die
Pago Operaciones de Espafiol archivo Febrero sg Digital Publico en PUblica
PACINORE Tesoreria P ejecutabl 2014 . 9 general
o requier
a
Pago Texto, Vg:d‘ae
Fiduestado Operaciones de o archivo Febrero a . Publico en s
: . Espafiol - se Digital Publica
(Altamira Tesoreria ejecutabl 2014 . general
Plaza) o requier
a
Pago Texto, V((e:za g}ie
Fiduestado Operauone:s de Espafiol z?rchlvo Mayo 2017 se Digital Publico en Publica
Tesoreria ejecutabl . general
(CLIP) e requier
a
Pago Fondo Texto, ngadz:e
Ganadero del Operaciones de Espafiol archivo Octubre sg Digital Publico en Publica
Caqueta Tesoreria P ejecutabl 2015 : 9 general
(acreencias) e requier
a
Pago de Texto, vgzagie
acreencias de Operauone:s de Espafiol z?rchlvo Octubre se Digital Publico en PUblica
la extinta Tesoreria ejecutabl 2015 . general
Financauca e requier
a
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Fichas Texto, ngadie
informativas Resolucion y Espafiol archivo Febrero sg Digital Publico en PUblica
de procesos Liquidaciones P ejecutabl 2014 requier 9 general
liquidatorios e q .
a https://ww
w.fogafin.g
Texto, Cada ov.co/aten
o Seguimiento a Resolucién y o tabla, Febrero vez que - clon-al- Publico en .
Liquidaciones liquidadores Liquidaciones Espafiol archivo 2014 se Digital ciudadano/ eneral Publica
q q ejecutabl requier liguidacion 9
e a es-y-
gestion-
Consulta de Texto, vé::g?,le Ll el
seguimiento Resgluu_on Y Espafiol z?rchlvo Abril 2014 se Digital Publico en Publica
procesos Liquidaciones ejecutabl . general
e : requier
liquidatorios e a
N Cada https://ww
Comunicaciones Espafiol Febrero vez que w.fogafin.g | Publico en
Contactanos y Relaciones R Texto se Digital * * Publica
f / inglés 2014 . ov.co/cont general
Corporativas requier
a actanos
https://ww
Cada w.fogafin.g
Comunlcgaones N Febrero vez que o ov:c0[aten Publico en o
Preguntas frecuentes y Relaciones Espafiol Texto 5014 se Digital cion-al- eneral Publica
Corporativas requier ciudadano/ 9
a preguntas-
Home frecuentes
. Cada https://ww
Comunicaciones Febrero vez que w.fogafin.g | Publico en
Glosario y Relaciones Espafiol Texto se Digital : * Publica
] 2014 . ov.co/glos general
Corporativas requier -
a ario
vgzagie https://ap
. ~ Febrero I ps.fogafin. Publico en .
Trabaja con nosotros Talento Humano | Espafiol Texto 5014 . SSier Digital ov.co/Hoj general Publica
qa adevida/
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Cada /)
Comunicaciones Febrero vez que \r/]vttfosg.afi;vwg Publico en
Mapa del sitio y Relaciones Espafiol Texto 2014 se Digital 0\'/ o ma. eneral Publica
Corporativas requier gv.co/map _ 9
a a-del-sitio
Cada https://ww
N vez que w.fogafin.g S
- Comunicaciones ~ Texto y Febrero . Publico en -
Noticias y Relaciones Espaiiol vinculo 5014 se Digital ov.co/toda general Publica
requier s-las-
a noticias
Comunicaciones V((e:zagze https://ww
Calculadora y Relaciones Esiﬁalnéosl Aplicativo | Mayo 2016 se Digital ﬁu ;Tcu PuZL:ceia?n Publica
Corporativas 9 requier | 9
a adora
. Cada .
Comunicaciones vez que https://ww
. . - y Relaciones o Febrero - w.fogafin.g | Publico en -
Transparencia y acceso a la informacion Corporativas, y Espaiiol Texto 2014 . SSier Digital ov.co/trans general Publica
Juridico qa parencia
Cada /)
Comunicaciones Texto y vez que I\;]vttfosg.afi\;:lwg Publico en
Menu participa y Relaciones Espafiol ; Abril 2022 se Digital y e Publica
Corporativas vinculos requier ov.cc?(agartl general
a
Cada
Comunicaciones Febrero vez que https://ww PUblico en
Ventanilla Unica virtual y Relaciones Espafiol | Vinculos se Digital w.fogafin.g Publica
f 2014 . general
Corporativas requier ov.co/
a
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Fogafin

Fondo de Garantias de Instituciones Financieras

CONTROL DE CAMBIOS

FECHA DE
VERSION| CAMBIO DESCRIPCION DEL CAMBIO ELABORADO POR
dd/mm/aa
Ivonn Moreno
Norela Bricefo
Profesionales
1 20/02/2009 Version inicial Planeacién,
Presupuesto y
Desarrollo
Organizacional
Cambio de la imagen visual (logo), V|V|an_a Lozano_/
, . Profesional Junior
segun aprobacion en el acta de Junta Planeacion
19/08/2009 |Directiva No. 378 del 12 de mayo de !
1 2009. Este cambio no bi Presupuesto y
. genera cambio
de version. Desgrro_llo
Organizacional
Jefe Departamento
de Gestién Humana
Profesional
Departamento
Juridico
Se incluyé todo el tema de Jefe de
comunicacién interna, incorporando Departamento de
5 20/05/2010 la dgscripcién de I.a nueva Intranet; Comunica;jones y
y a nivel de comunicacion externa, se divulgacion del
incorporo la descripcion de la nueva | Seguro de Depdsitos.
pagina Web. Jefe de Seguimiento
y Atencion al Usuario
Jefe de Planeacion,
Presupuesto y
Desarrollo
Organizacional
Se modificé el numeral 2.4, en el
sentido de incluir el mecanismo de| Jefe Departamento
designacion de los encargados de las| de Gestién Humana
carteleras y sus funciones. Jefe Departamento
Se modificd la periodicidad de la| de Contabilidady
comunicacién del Dictamen Revisor Cartera
2 02/08/2010 Fiscal, de mensual a anual, en la| Jefe Departamento
matriz de comunicacion/informacién Planeacion,
y se incluyeron en la misma las notas Presupuesto y
a los estados financieros. Desarrollo
Estas modificaciones no generan Organizacional
cambio de versién.
Se actualizan nombres y descripcidén | Oscar Enrique Anzola
3 27/12/2010 de algunos contenidos de la pagina| Jefe Dpto. Asuntos
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Web y se incluyen otros nuevos. Corporativos y
Ademads, Se cambia el nombre del Comunicaciones
Departamento de Comunicaciones y Institucionales/
Divulgacion del Seguro de Depésitos Dayana Beltran
por Asuntos Corporativos y Pasante PPD.
Comunicacién Institucional.
Oscar Enrique Anzola
Se incluye en el item 3.1.1: Politicas Jefe Dpto. Asuntos
. Corporativos y
3 15/02/2011 | 9eneras el numeral 10, sugeridopara| '\ Hicaciones
el cumplimiento del Plan de o
Mejoramiento de Transparencia. InstltUC|onaIe§/
Dayana Beltran
Pasante PPD.
Oscar Enrique Anzola
Jefe Dpto. Asuntos
Corporativos y
Comunicacién
Institucional, Norela
Bricefio Jefe
. . Departamento
Se revisa el manual en su contenido .
y se hace precisién en algunos Planeacion,
4 18/05/2011 apartes. También se incluyen los PresuPueSITO y
numerales 3.2 y 3.3. Des'arro. 0
Organizacional,
Nelson Jiménez T.
Profesional Junior
Planeacidn,
Presupuesto y
Desarrollo
Organizacional,
-En el capitulo 2 Canales de| Maria Paula Diaz
Comunicacién Interna, se incluyé lo Caindn, Jefe
manifestado por la Corte Suprema de| Departamento de
Justicia mediante sentencia del 4 de Gestiéon Humana
septiembre de 2007, en cuanto al| Juan Carlos Lépez
uso de los diversos recursos Mora, Profesional
tecnolégicos y de la informacion Departamento
5 puestos a disposicion de los| Asuntos Corporativos
27/12/2011 |colaboradores para el desarrollo de y Comunicacion
sus funciones; se actualizaron las Institucional
imagenes de la seccion Quienes Norela Bricefo
Somos de la Intranet; se Bohorquez, Jefe
actualizaron los responsables de los Departamento
submendus; se especifico la Planeacion,
responsabilidad del Departamento Presupuesto y
de Tecnologias de la Informacién en Desarrollo
la seccion Enlaces de Interés y se Organizacional,
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incluyd el Boletin al Dia como uno de
los medios de comunicacién.

-En el Capitulo 3 de Comunicacién
externa, Numeral 3.1.1, en el parrafo
final se especifica en detalle la forma
como el Departamento de Asuntos
Corporativos y Comunicacion
Institucional realizara el seguimiento
a la actualizacion de la informacién
gue se incluye en la pagina web.

-En el numeral 3.3, se crea un cuadro
de responsabilidades relacionado con

el tramite y respuesta de las
solicitudes de informacion de las
diferentes entidades de control y

vigilancia del Fondo.

-Se retira la responsabilidad de la
Secretaria General sobre el
documento, dejando al
Departamento de Gestion Humana y
a la Subdireccion de Proteccién al
Ahorro.

Nelson Jiménez
Torres, Profesional
Junior Planeacion,

Presupuesto y

Desarrollo

Organizacional

Se revisa el contenido del manual y
se realizan los respectivos ajustes de

Maria Paula Diaz
Caindn, Jefe
Departamento de
Gestiéon Humana
Juan Carlos Lépez
Mora, Profesional
Departamento

acuerdo con cada una de las ASUNtos Corborativos
6 23/04/2012 |responsabilidades establecidas, asi poral
. . y Comunicacion
mismo, siguiendo las I
o . Institucional
determinaciones establecidas en la Nelson Jiménez
Circular Interna 006 de 2012. .
Torres, Profesional
Junior Planeacioén,
Presupuesto y
Desarrollo
Organizacional
Se ajustd el numeral 10 de la seccién Cam"?‘a ROJa,s O
. Profesional Sénior
3.1.2 Indicadores del Seguro de
. . Departamento
Depositos. g
Asi  mismo se revisaron las Juridico y Asuntos
7 25/05/2012 / Corporativos.

responsabilidades asignadas en el
anexo No. 1 y se hicieron los
respectivos ajustes acordes con lo
establecido.

Nelson Jiménez
Torres, Profesional
Junior Planeacion,

Presupuesto y
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Desarrollo
Organizacional
Maria Paula Diaz
Canodn, Jefe
. e Departamento de
Se realizaron modificaciones en la .,
L Gestion Humana
parte de Comunicacion Interna, para .
X Juan Carlos Lopez
ajustar el texto a los nuevos :
. Mora, Profesional
procedimientos y a la nueva
Departamento
estructura. Asuntos Corporativos
8 03/09/2012 |Se realizaron modificaciones en Ia pora
o, y Comunicacion
parte de Comunicacion Externa, para o
) Institucional Nelson
ajustar el texto a la nueva estructura | .., .
Jimenez T Profesional
y a los responsables de Ia X
. g ) L Junior Departamento
informacion publicada en la pagina -
de Planeacion,
web.
Presupuesto y
Desarrollo
Organizacional.
Departamento de
Gestion
Humana
Se revisa el contenido del manual y Departanjent_g de
. . . Comunicacion
se realizan los respectivos ajustes Instituci I
de acuerdo con cada una de las ns'tlltuqona Y
9 09/04/2013 - . Atencion al Usuario.
responsabilidades establecidas y a L
o Nelson Jimenez
la estructura organizacional del
Torres,
Fondo. . .
Profesional Junior
Desarrollo
Institucional y Riesgo
Operativo.
Departamento de
Gestion
Se realizaron algunas precisiones en Humana
10 16/07/2013 | Comunicaciones con las entidades Departamento de
de control y/o vigilancia Comunicacién
Institucional y
Atencion al Usuario.
. - Departamento de
- Se realizd la aclaracion del o
Comunicacion
responsable del Informe de N
estion Institucional y
9 o o Atencidn al Usuario
- Se ajusta la denominacion del
10 17/10/2013 .
Departamento de Sistemas por
. Departamento de
Departamento de Tecnologias de
.. Desarrollo
la Informacion de acuerdo con la Institucional v Riesdo
Circular Interna 012 de 2013. 5 Yy Riesg
perativo
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- Este ajuste no implica cambio de
version del documento de
referencia.

Aprobacion 2013-162

11 28-02-2014

Se realizaron las siguientes

modificaciones:

- Actualizacion de nombres de
Departamentos y cargos

- Las secciones de la pagina Web y
los responsables de la publicacién
de informacion se ajustaron de
acuerdo con el nuevo mapa de
navegacion de la pagina web.

- Se ajustd el procedimiento de
solicitud de publicacion y/o
actualizacion de contenido en la
pagina Web

- Se elimind el procedimiento de

registro de actualizaciones de la

pagina Web.

Se incluyéd la posibilidad de

adicionar o eliminar secciones en

el menu de navegacion y el
procedimiento necesario para
efectuar esta solicitud.

- Se elimind el numeral 3.1.2
Contenido de la pagina Web.

- Se incluyé en el Capitulo 3.5.
Politicas sobre la recepcién de
PQRSD y el manejo de aquellas
relacionadas con procesos
liquidatorios vigentes.

- Se incluyé en el Capitulo 3.6
Procedimiento para el envio de
correos electronicos estandar a
los usuarios de la entidad.

Aprobacion 2014-036

Departamento de
Comunicacién
Institucional y

Atencion al Usuario

Departamento de
Desarrollo
Institucional y Riesgo
Operativo

Direccién: Carrera 7 # 35 - 40, B
Conmutador: (+57) 601 4321370

ogota D.C. Colombia

Linea gratuita: (+57) 018000 411357

Pagina 67/76

Versién: 32.1

Fecha de aprobacién: 31-12-2024
Fecha de vigencia: 11-03-2025




40 i

Fogafin

Actualizacién del cuadro de
responsables de la administraciéon
de las secciones de la pagina Web,
en el acapite 1 del numeral 3.1.1.
Inclusion del departamento
responsable de la administracién
de la seccion de noticias ubicada
en la pagina de inicio del sitio Web
y del proceso para la solicitud de
publicacion de informacién en este
espacio, en el acapite 13 del
numeral 3.1.1.

Departamento de
Comunicacion
Institucional y

Atencion al Usuario
Ana Maria Gonzalez
Marulanda
Jefe Departamento

12 07/04/2014 | Inclusion del cuadro .(,je Departamento de
responsables de la administracion
o, L Desarrollo
y actualizacion de los aplicativos o .
A Institucional y Riesgo
gue se encuentran en la pagina .
. Operativo
Web, en el acapite 15 del humeral . .
311 Bernardo Chinchilla
T, - o Castellanos Pasante
- Inclusion de la Politica de editorial
o Q. DRO
y de actualizacion de la pagina
Web, en el numeral 3.1.2.
- Actualizacién de la designacion de
departamentos responsables en la
Matriz de Comunicacién Interna y
Externa anexa al documento.
Aprobacion 2014-058
.. . Departamento de
Se adiciona un parrafo a la Comunicacion
introduccion del documento, I
relacionado con la Ley 1712 de Instlltuaonaly
13 20/11/2014 Atencion al Usuario
2014 , ,
Ana Maria Gonzalez
. Marulanda
Aprobacion 2014-200 Jefe Departamento
- Inclusion de explicacién sobre la
funcion de la comunicacion
externa en el Fondo.
. : ., Departamento de
- Inclusiéon de informacion en el Comunicacién
tratamiento  de PQRSD de o
! . . Institucional y
Patrimonios Autonomos. L, .
Y . Atencion al Usuario
- Actualizacion de las Politicas Ana Maria Gonzalez
14 25/06/2015 Generales en cuanto a las

secciones de la pagina web y el
responsable de la informacion.

Eliminacidn de politica de publicar
informacién en formato PDF. Esto
con el fin de dar cumplimiento con
los lineamientos de Gobierno en
Linea, los cuales indican que es

Marulanda
Jefe Departamento

Departamento de
Gestion Humana
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necesario publicar la informacién
en el archivo de formato original.

- Modificacion nombres de los
departamentos

- Modificacion Matriz Comunicacién
Interna

- Ajustes Responsables de los
temas de la pestafa quienes
sSOmos.

Aprobacion 2015-089

- Se modifico el responsable a cargo
de las siguientes subsecciones:
Estructura organica,
Normatividad, Sistema Integrado
de Gestion, Documentos y Tablas
de retencion documental. Su
administracion deja de ser de DPP
y sera de CAU.

- Se modific6 el nombre de Ia
seccién de tramites y servicios por
“Tramites” y el departamento
responsable de esta seccién: GIP.

- Se modificd el responsable del
Plan Anticorrupcion y de Atencién
al Ciudadano, es de DPP.

- Se actualizo Matriz de
comunicacién externa.

- En el numeral 3 se incluye lo
pertinente a la comunicacidon en
redes sociales.

- En el numeral 3 se incluye lo
pertinente a la comunicacion para
la participacion ciudadana.

Aprobacion 2015-136

Departamento de
Comunicacién
Institucional y

Atencién al Usuario
Stefani Rivera
Especialista en
Comunicacién
Institucional y

Atencién al Usuario
Yesenia Trigos
Especialista en

Mercadeo

15 20/08/2015

- Actualizaciéon de los numerales
2.7.1y2.7.2.1.
16 09/12/2015 | - Actualizacion de la matriz de
comunicacion interna.
Aprobacion 2015-198

Departamento de
Gestion Humana

Departamento de
Comunicacion
Institucional y

Atencion al Usuario
Stefani Rivera
Especialista en
Comunicacion
Institucional y

Atencion al Usuario

- Actualizacion del cuadro del
acapite 1 del numeral 3.1.1 con
respecto a los cambios realizados
en la matriz de comunicacion
externa.

- Actualizacion de la matriz de
comunicacion externa.

Aprobacion 2016-005

17 27/01/2016
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Camilo Reyes
Pasante del
departamento
Departamento de
Gestion Humana.
- Modificacién Integral del
Capitulo de Comunicacién| Departamento de
Interna. Comunicacién
18 29/02/2016 | - Se actualizé la matriz de Institucional y
comunicacion. Atencién al Usuario.
Aprobacion 2016-020 Nelson Jiménez
Torres Departamento
GIP
Departamento de
Comunicacién
- Actualizacién de la matriz de Ins_t[tUC|onaI v
comunicacién externa Atencion al Usuario
19 28/03/2016 Stefani Rivera
Aprobacién 2016-036 ECSpeC'a!'Sta. en
omunicacion
Institucional y
Atencidén al Usuario
- Actualizacion de las siglas de los
departamentos DCI y DAU
- Actualizacion de las
responsabilidades de los Departamento de
departamentos comunicacién
- Actualizacion matriz de A
. institucional
comunicaciones -
. . - Stefani Rivera
- Se menciona que la informacion i3l
sera en un plazo no mayor a un EspeC|a_|sta_ en
20 17/05/2016 ; L . Comunicacion
dia habil, tras la recepcion del I
o L Institucional y
correo de solicitud de publicacion, ! .
) . Atencion al Usuario
siempre y cuando no se requiera
el desarrollo de imagenes o .
; Camilo Reyes
iconos.
. . Pasante DCI
- Se realiz6 un ajuste en cuanto a
los envios masivos de correo
electronico.
Aprobacion 2016-068
- Se modifica un parrafo en el| Departamento de
21 04/10/2016 num_e_ral 35 para incentivar la comunicacion
participacion ciudadana en las institucional
actividades de las areas.
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- Se adiciona un capitulo
concerniente a la Divulgacion del
Seguro de Depositos.

Aprobacion 2016-104

- Se incorpord en la seccion de
comunicaciones para la
participacion ciudadana que en los
términos del numeral 8 del
articulo 8 de la Ley 1437 de 2011,
el Fondo pondra a disposicion de
la ciudadania sus proyectos de
normatividad con el objeto de
recibir opiniones, sugerencias o

Departamento de
comunicacién

22 03/11/2016 propuestas alternativas. Para el institucional
efecto, en la respectiva
publicacidn se sefialara el plazo
para presentar tales
observaciones. En todo caso el
Fondo adoptara auténomamente
la decisién que a su juicio sirva
mejor el interés general.
Aprobacion 2016-114
FECHA
VERSI CAIBIEIO DESCRIPCION ELABORA | APROBAD
ON dd/mm/ DEL CAMBIO DO POR: O POR:
aa
- Actualizacion del documento
incorporando la ultima modificacién
a la estructura organica del Fondo.
- De igual manera, se actualizaron las
politicas de actualizacién de
informacién en la pagina web, asi
como el manejo de la comunicacién Juan
interna, centralizando la misma en Carlos
, 11/05/201 el Depa_rtamento de C(_)municaciones Lopez
3 8 y Relaciones Corporativas. Mora -
- En cuanto a las modificaciones | Jefe del
relativas a los nuevos componentes | Departam | Juan Carlos
de esta version del documento, se | ento de Lopez Mora
encuentran las siguientes: Comunica - Jefe del
- Introduccion del esquema de| cionesy Departame
voceria del Fondo. Asuntos nto de
- Introduccidon de los valores que | Corporativ | Comunicaci
rigen la comunicacién corporativa 0s onesy
de Fogafin. Asuntos
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- Tiempos de respuesta para las
solicitudes de publicacién de
informacion en la intranet, asi
como la actualizaciéon de los
elementos del home.

- Inclusién de los comunicados de
prensa como herramienta de
comunicacién externa del Fondo.

- Incorporacion de la
administracidon de los perfiles en
redes sociales de Fogafin.

- Incorporacién de la gestidon de
relaciones internacionales dentro del
ambito de comunicaciones externas
de Fogafin.

Aprobacion 2018-046

Corporativo
S

24

28/12/201
8

- Actualizacién del documento en Ia
seccion Comunicaciones para la
participacion ciudadana y rendicion
de cuentas, en el cual se incorpord
la forma en cdmo seran publicadas
las respuestas a las solicitudes de
informacién que tiene que ver con el
objeto y funciones de Fogafin.

Aprobacion 2018-146

Stefani
Rivera
Jefe (E)
CRC

Stefani
Rivera
Jefe (E)
CRC

25

16/03/202
0

- Actualizacién de la seccion Politicas
de publicacion de la pagina web, en
la cual se incorporan lineamientos
que deben tenerse en cuenta al
momento de solicitar la publicacion
de informaciéon, documentos vy
noticias en el sitio web del Fondo.
Aprobacion: 2020-033

Stefani
Rivera
Especialist
a de CRC

Juan Carlos
Lopez Mora

Jefe

26

8/10/2020

Se realizaron los siguientes cambios:

- Se actualizé la Matriz de
comunicacion en cuanto al lugar de
consulta, los responsables de la
informacién y la frecuencia en la que
se actualiza la informacion.
Aprobacion 2020-126

Gustavo
Martinez
Especialist
a de CRC

Stefani

Rivera
Jefe (E)
CRC

27

30/11/202
0

Actualizacién del Anexo 1 - Matriz de
comunicaciéon externa. Se incluyeron
campos que hacen referencia al
medio de conservacién de los
documentos que reposan en la
pagina web y su lugar de consulta.
Aprobacion 2020-153

Gustavo
Martinez
Especialist
a de CRC

Stefani
Rivera
Jefe (E)
CRC
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28

19/01/202
1

Se realizaron los siguientes cambios:

Se actualizé la informacién de la
Matriz de comunicacion interna.
Se incluyé informacion relacionada
con Yammer, el nuevo canal de
comunicacion interna.

Aprobacion 2021-001

Laura
Cifuentes
Especialist
a de CRC

Stefani
Rivera
Jefe (E)
CRC

29

29/12/202
1

Se realizaron los siguientes cambios:

-Se ajustaron los tiempos de
respuesta del disefo de piezas
internas, debido a los ajustes por
parte de la agencia creativa.

- Se ajustaron los textos de las
politicas generales para la
publicacion de contenidos en la
intranet y en la pagina web.

- Ajustes en los textos de las
politicas de publicacién y
actualizacion de informacién en la
pagina web.

- Ajustes en la politica editorial y de
actualizacién de la pagina web

- Se ajusté la matriz de
comunicacién interna y externa de
acuerdo a la actualizacién de
contenidos en el portal web.

- Ajustes en los anexos 1y 2 de
acuerdo a las actualizaciones de
contenidos en internet e intranet.

Aprobacion 2021-119

Belsy
Rosas
Jefe (E)
CRC

Belsy
Rosas
Jefe (E)
CRC
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VERSION

FECHA DE
CAMBIO
dd/mm/aa

DESCRIPCION
DEL CAMBIO

ELABORADO
POR:

REVISADO
POR:

APROBADO
POR:

30

08/09/2022

Se realizaron los
siguientes cambios:

- Se retir6 el logo del
Ministerio de
Hacienda

- Se ajustaron los
tiempos de respuesta
del disefio de piezas
internas, debido a los
ajustes por parte de
la agencia creativa.

- Ajustes en los textos
de las politicas de
publicacién y
actualizacién de
informacién en la
pagina web.

Aprobacidn 2022-145

Diego Rubio
Pasante ROP

Laura
Cifuentes
Especialista

de CRC

Belsy Rosas
Chaparro
Especialista
de CRC

Stefani
Rivera

Jefe (E) CRC

31

24/05/2023

Se realizaron los
siguientes cambios:

- Ajustes en la
matriz de
comunicacion
interna y externa
con los nuevos
contenidos y los
responsables de
la informacién.

- Actualizacion de
los
departamentos
encargados de las
politicas de
publicacion e
informacidn en los
aplicativos de la
pagina web

- Se adiciona
informacion de la
seccién de correo
electrénico, para
excepciones de

Paula
Valentina
Alvarez
Arévalo
Especialista
de CRC

Maria Victoria
Bonilla Mora
Pasante ROP

Paula
Valentina
Alvarez
Arévalo
Especialista
de CRC

Stefani
Rivera
Beltran

Jefe CRC
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comunicaciones
con cambios
tecnoldgicos de
urgencia. Los
cuales podran ser
divulgados por el
Departamento de
Tecnologias de la
Informacion vy el
Departamento de
Riesgo Operativo
y Procesos

Codigo de aprobacion
2023-121.

31.1

15/06/2023

Se elimina el logo de
hacienda del pie de
pagina, se adiciona el
logo del Fondo y la
marca pais en el
encabezado de la
pagina, y se modifica el
pie de pagina; segun los
parametros realizados
en la actualizacion al
Manual de Gobierno, por
parte de la Presidencia
de la Republica.

Maria Victoria
Bonilla Mora
Pasante ROP

Paula
Valentina
Alvarez
Arévalo
Especialista
de CRC

Stefani
Rivera
Beltran

Jefe CRC

32

31/12/2024

Se actualiza el capitulo
de voceria, teniendo en
cuenta los lineamientos
de la Directiva
Presidencial 07 del 9 de
septiembre de 2024,
incluida la matriz.

Se actualiza la
informacidn relacionada
con los lineamientos y
manejo de la
comunicacion interna.

Se actualiza la matriz de
aplicativos de la pagina
web, asi como las
matrices de
comunicacién interna y
externa, asi como los

Stefani Rivera
Beltran

Jefe CRC

Estandarizado
por:

Luis Eduardo
Lozada
Manchola
Pasante ROP

Stefani
Rivera
Beltran

Jefe CRC

Stefani
Rivera
Beltran

Jefe CRC
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departamentos
responsables de la
actualizacion de la
informacién que reposa
en la pagina web e
intranet del Fondo.

Codigo de autorizacion:

2024-260
Stefani Rivera
Beltran

Con ocasion a los 40 Jefe CRC Stefani Stefani

afios de la entidad, se Rivera Rivera
32.1 11/03/2025 | an actualizado los Estandarizado |  Beltran Beltran

recursos institucionales por:

con el nuevo logo de la

entidad. Jefe CRC Jefe CRC

Diego Eduardo
Ullune Ullune

Pasante ROP
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