ACumpl i mi enAtnoe xaol T®c nbicoedtrices de ARe®ali bdil imdad
MI NTI C No. 1519 de 2020 fAPor | a cual se definen
directrices para ngwhlimacar nl sefTal ada ed [2D1ldey 17 1:

se definen | os requisitos materia de acceso a | a
accesibilidad web, segyriddadsdabi ealtos
Teniendo en cuenta |l as directrices del Anexo 1 de
2020, a contsienuraelia@miadmamno de | os criterios soli
cumpl i m ento a | os est8ndares AA de | a Gu2a de Acc
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CCl. Alternativa texto para el ementos no textual es
Las im§gaemési das en IlcaepnStgainnac owmelun texto alternat:i
Il a i magen que el usuario est8 viendo y se encuent
consulta el c¢c-digo de | a p8gina o cuando se ubica

A contingsacinpo]Juyen ladgueawaisdamrci as:

T Texto alternativo cuando se ubica el cur sor sobr e
https:// www. fogafin. gov. eyee/dnuactaicd ioandf/fagigusddamme i a
divulgédatctnanewinanti o-goifpar nadeatsami-deadahorgegur o
€ : C = fogafingov.co/noticas/Cudadania-y-educaconfogafin-fortalece-la-dmuigacon-financiera-en-antioquia-con-jomadas-del-camino-del-ahoro-seguro a®x 80 3

r— GRigicn: RSP Cemp—" financiers coritrol T — ‘R DB Gemenior Comols fuesies Fad Rendmest Memois Apkacin Seguidad B 04 @@ i
[ Clcacenisy coucacien ]

Fogafin fortalece la divulgacién financiera en
Antioquia con jornadas del Camino del Ahorro
Seguro

A sl o

TS SN b

T Atributo de texto alternativo en |l a etiqueta falt

En | a siguiente i magenyamee peededintha atri buto en
p8gina: hwetbps: / / www. fog&arnugeV. de | a p8gina web



https://www.fogafin.gov.co/noticias/ciudadania-y-educacion/fogafin-fortalece-la-divulgacion-financiera-en-antioquia-con-jornadas-del-camino-del-ahorro-seguro
https://www.fogafin.gov.co/noticias/ciudadania-y-educacion/fogafin-fortalece-la-divulgacion-financiera-en-antioquia-con-jornadas-del-camino-del-ahorro-seguro
https://www.fogafin.gov.co/

« C % fogafingovco asx B8 D 3

goVv.co 2 4 R 8 Bementos Consala  Fuentes Rod  Rendimiento  Memoria  Aplicackém > 4 @O
e con-ce-cot_ fo1 con-c san
)

img coh image.coh ce cpt he
- " ro_banner siider 2dbf29772.c

o1x 50801
Quidnessomos v DRNescién | quntosjuridicos v Saia ch-ce-cpt hero banner slid 070! * 39901 fay entes de
e ped

Gestion documental

https://www. fogafiny-gevvicaoli@atendadami alfedonsul t e
est adl@esut ramite

v B AenciénySenicesacuds X I Conmteclemdodesumims X+ +PregmaaGemni | — B

e (s e /Consulte-gi-e e-su-tramite ao 39

Consulte el estado
de su tramite

CC2. Complemento para videos o0 el ementos mul ti mec

los videos que tiene | a p8ginal avepl atoadb eifmhleed i dos
|l a cpalmitecuwyertensehbn?2t Al co.nti nwadincdh,uye wuna
i mpresi-n de pantalla eneviadgmuei sa:e muestra tal

https://www. fogafeishogaV.i adpinmmrse s


https://www.fogafin.gov.co/atencion-y-servicios-a-la-ciudadania/Consulte-el-estado-de-su-tramite
https://www.fogafin.gov.co/atencion-y-servicios-a-la-ciudadania/Consulte-el-estado-de-su-tramite
https://www.fogafin.gov.co/que-es-fogafin/quienes-somos

+ Freguotx xcadeestipiges? x | — O X

Quiénes somos v mtigea ¥ Asuntosjuridicos v Salade prensa v Informacién  Auditoriay emtesde  Goction documental

Creacion de Fogafin

La Lev 17 de 1985 establece el Fondo de Garantias :

Tambi ®n hay vduemtsanmuceon subt2tul os

encuentembrebi dos en | a p8§gina web desde | as rede

https:// www. fogafdaeap.remns.ad occ/ostaulnaytc &d¢ aci ® e S
corporativas

desqgduee Isae r eal

« C @ % fogatingov. * O 0% @

£ Todos los faveritos

Desde Comunicaciones y Relaciones Corporativas hemos posicionado a Fogafin como una entidad cercana, técnica y

confiable, conectando con ciudadanos, medios y actores clave a través de estrategias que transforman informacion compleja
en valor publico.

Implementamos una integral de

" 1 que combina gestién reputacional, analitica y

herramientas digitales para anticipar riesgos, fortalecer la voceria institucional y optimizar la efectividad de los
mensajes. A través de campanas y contenidos pedagégicos, logramos acercar el Seguro de Depésitos a la
ciudadanfa, traduciendo conceptos técnicos en informacién clara, util y confiable.

CC3. Guion para solo video y solo audio

A |l a felchaiti o no publica contenidos de solo vide


https://www.fogafin.gov.co/sala-de-prensa/comunicaciones-y-relaciones-corporativas
https://www.fogafin.gov.co/sala-de-prensa/comunicaciones-y-relaciones-corporativas

lLoscont eni dos ewmbgédnidos!| wyiednma,di o0 vy sifltuztoml8ds$s cos
0 desde su r;eaolri 2peique)y i teri o no resulta aplicabl

Lo visual entregado a(eawea dd n2e n3t.e2 . del Anexo 1 ¢
Resoluci-n 1519 de 2020)

CC4. Textos e im8genes ampliables y en tamafos ac

La pS8agiefmdai sponwen deeot - n flotantea(déizaadesielmi | adas gl

inferior icoquiedr qai)e se puede activar | a opci-n d
de tamaffo de toda | a p8gina web. As2 como se mues
P8gina web sin ampliaci-n y bot-n de accesibilide

cia y Accese a Participa Atencién y Servicios a

cién Publica Ia Ciudadania

Planeacion

Quiénes somos v it

v Asuntosjuridicos v Sala de prensa v

Auditoria y entes de "
control Gestién documental

iConéctese con
Fogafin!

Acceda a nuestros canales de atencion y reciba
informacion clara, rapida y cercana. Estamos aqui para
ayudarle

Descubra c6mo contactarnos >




P8§gina web ampliada:

Gestion

Planeacién Asuntos Sala de Informacién Auditoria y
documental

i toiead » v : entes de
estratégica juridicos prensa financiera
control

Opciones personalizadas

néctese
Fogafin!

@ nuestros canales de atencion
informacion clara, rapida y
. Estamos aqui para ayudarle.

bra como contactarnos »

o iConozca

00

CC5. Contraste de color suficiente en textos e ir
Enla pSgéemambisG&muede activar | a opci-naderav®sr as
de | bot -n gueotsaenteenc uleantpdamteenr i or, deomohae muestr e

a continuaci - n:



n Q

L B
Hacienda

Inicio Red de Seguridad del Internacional Transparencia y Acceso a Participa Atencién y Servicios a
Sistema Financiero 1a Informacién Pablica Ia Cludadania

Informacién

Quiénes somos v financiera

Pk on Auditor; tes de i
Gstratégica v Asuntosjuridicos v Sala de prensa v orlay entesde  Gogtion documental

iConozca nuestra
gestion en 2025!

Reviva la tran: n completa de la Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas 2025 y descubra los principales
avances, logros y resultados de Fogafin

Consulta aqui )

jacion para adaptar el sitio web a
e accesibilidad

= ¥ [

Red de Seguridad del Internacional Transparencia y Acceso a Participa Atencién y Servicios
Sistema Financiero 1a Informacién Pablica ta Cludadania

Planeacién

os v estratégica v Asuntosjuridicos v Sala de prensa v Infocmac i

Auditoria y entes de .
financiera coritrol Gestién documental

Text spacing

Highiignt Elements

€55 0n

nsmisién completa de la Audiencia Pablica de

le Cuentas 2025 y descubra los principales

ros y resultados de Fogafin
Forca pause al Mitmedia
qui >
~

En esta opci-n se encuentran tres modali dades:

1. Modo oscur o:



Opciones personalizadas
Ajuste las opciones 3 continuacion para adaptar el sito web a
Sus necesxiades de accesbidad
& S =

Red de Seguridad del Internacional  Transparencia y Acceso a
sistema Financiero Ia Informacién Pablica

Planesckén . pquntos jurkdicos v Sala de prensa v Auditori y entes de _Gestign documental

éctese con
fin!

estros canales de atencion y reciba

clara, rapida y cercana. Estamos aqui para

6mo contactarnos »

2.Col or i nvertido

Opciones personalizadas

Ajuste [35 0pciones a continuacion para adaptar el sitio web a
sus necesidades de accesibiidad

a5t vt Colors

1éctese con
afin!

L
n
Iestros canales de atencion y reciba °
o 0 i clara, rapida y cercana. Estamos aqui para o

| Emosactacs >
L ; Qi

3.Escala de grises



Opciones personalizadas

v e
Entidades Red de Seguridad del Internacional  Transparenciay Accesoa  Participa Atencién y Servicios a
Inscritas Sistema Financiero Ia Informacién Pablica la Cludadanta

Planeacion
os Planeaciée v Asuntosjuridicos v Saladeprensa v 'fformacién  Auditorlay er

dades inscritas

CC6. |l m§genes alternas al texto cuando sea posible

A continuascei -inncluye un ejemplo que hakEre @ntde de
evidenemailmagenseéedlklo del Seguracodenpfpmewiiovo®sl| o
menciomtat ps: / / www. f ogafeiseiseegwdoed £ gasi t os

0% @

3 Todes los favarites

€ 3 ¢ R = foulhn o o

£Cémo se adquiere el Seguro de Depdsitos? ~
£Qué productos estan protegidos por el Seguro de Depdsitos de Fogafin? v
~

iCusles productos NO estan protegidos por el Seguro de Depdsitos de Fogafin?

fica que el produ el Seguro «

Los extractos y toda la publicidad de los productos protegidos deben tener el sello del Segure de Depésitos de

Fogafin.

B :Cémo acceder al page del Seguro de Depdésitos?

También, en nuestras preguntas y respuestas frecuentes, la pregunta "¢Qué es el
Seguro de Depdsitos?" contiene una imagen ilustrativa que refuerza el texto:

https://www.fogafin.gov.co/prequntas -frecuentes



https://www.fogafin.gov.co/que-es-el-seguro-de-depositos
https://www.fogafin.gov.co/preguntas-frecuentes

C @ % fogafin.gov.cojpreguntas-frecuentes

Sobre el Seguro de Depésitos

£Qué es el Seguro de Depositos? ~

Es el mecanismo que protege a los ahorradores en Colombia frente a a eventual liquidacién de una entidad inscrita
en Fogafin y les garantiza la recuperacién de sus ahorros hasta por $50 millones.

i Fogafin :.Q::‘:'s":zze noes ]—I

Si ES:g‘ NO ES:

==
=i

-
l =
iCusles son los beneficios del Seguro de Depésitos? = o
CC7. l dentificaci -n coherente
A continuacién, se incluye un ejemplo de identificaciébn coherente respecto a los

enlaces en la pagina web  (Contactanos, Preguntas frecuentes, Glosario, Trabaja con
nosotros, Mapa del sitio) . Siempre se mantienen con los mismos nombres y orden en
las diferentes secciones de la pagina web.

Ejemplo Home:  https://www.fogafin.gov.co/

Explore juegos, historias y actividades para entender cémo
Fogafin protege susahorros.

Ver mas »

Contictanos | Preguntasfrecuentes | Glosario | Trabajaconnosotros | Mapa del sitio
3 ese =
Fondo de Garantias de " HH Fogafln
Instituciones Financieras - Fogafin e sy

Sede Principal
G Buz6n PQRSDA
Direccién: Carrera 7 No. 35 - 40, Bogota D. C. Colombia. "
Cédigo postal: 10311 Politica de tratamiento de datos personales AV m
aaraine

Dnliticas de nrivaridad v rondiciones de

Ejemplo seccion 1 pagina web: https://www.fogafin.gov.co/entidades -inscritas



https://www.fogafin.gov.co/
https://www.fogafin.gov.co/entidades-inscritas

« @ @ = fogafingov.cofentidades-inscritas % O % @

£ Todos los favoritos

Kit del Seguro de
Depésitos

Acceda a insumos y herramientas que pueden ayudarleen = 3 | Produco protegidopor
Fogafin | 5qumde epsstos

la divulgacién del Seguro de Depésitos de sus productos K
wiphnga g

de ahorro.

Indicadores del Seguro de Depésitos

En este archivo encontraras el calculo del total de depésitos asegurados, asi como el numero de clientes
asegurados, con corte a abril de 2026.

Contactanos | Preguntas frecuentes | Glosario | Trabajaconnosotros | Mapa del sitio o

Ejemplo seccién 2 pagina web: https://www.fogafin.gov.co/plan - estrategico -2026 -
2030

€ © @ % fogafin.gov.colplan-estrategico-2026-2030 * O o @

Avances generales de los proyectos por linea estratégica:

Este avance corresponde al progreso de Ia ejecucion de las actividades definidas en los proyectos que soportan la planeacién

estratégica,

Esta compuesta por los siguientes proyectos: Actualizacién de mejores
practicas internacionales para fortalecer el Seguro de Depositos;
Transferencias automaticas del pago del Seguro de Depositos;

[e] del de informacion de depositantes entre las
entidades inscritas y el Fondo; Asignacion estratégica de activos que
respaldan la Reserva del Seguro de Depsitos; Fortalecimiento de las

capacidades para administrar | Reserva del Seguro de Depositos;
Eortalecimiento de la disponibilidad de recursos para el Seguro de
Depositos. >

I Contictanos | Preguntasfrecuentes | Glosario | Trabajaconnosotros | Mapa del sitio I

ra paMameod®bds2.33. del Anexo 1 de | a Resoluc

CC8. Todo documento y p8gina organizado en secci on,

La pagina web cuenta con una estructura general que permite jerarquizar la
informacion y que se mantiene uniforme en todas las secciones del sitio. Cada pagina
esta organizada a partir de componentes predeterminados como : banner s, jerarquias


https://www.fogafin.gov.co/plan-estrategico-2026-2030
https://www.fogafin.gov.co/plan-estrategico-2026-2030

de titulos (H1, H2, H3, cuerpo) , acordeones y otros mecanismos que agrupan la
informacién de manera ordenada y consistente.

A continuacion, se incluye el siguiente ejemplo que ilustra cémo estd organiza da una
seccion de lapaginaweb  : https://www.fogafin.gov.co/planeacion - estrategica/politicas

€ 2 C R % fogalingov. i * O L@

£ Todos los favoritos

Politicas y

protocolos

Politica del Sistema de Gestiéon
Integrado

Construir confianza en el Sistema Financiero a partir de
nuestro aporte a la preservacion de su estabilidad, exige que
Fogafin, como autoridad financiera, mantenga un

permanente compromiso con la mejora continua de sus

procesos; asi cémo, con la identifi i6n, andlisis,
y tratamiento de los riesgos que contribuyan a la satisfaccién
de las partes interesadas.

& 5 @ @ % fogafingow Qs 0O % & @

] 03 Todos las favoritos

Politica editorial y actualizacién de la pagina web

B Manual de Identidad Visual Fogafin B Esquema de publicacian de la informacion
& F‘nlrl;\u editorial y de actualizacién de la pagina 1] lo de comL
wet

B Manual de relacienamiento de marca

Protocolos y cédigos

Codigo de busn gobierna

B Codigo de ética y conducta

Politica de tratamiento de datos
personales

La politica de tratamiento de datos personales regula la

i6n, almar , t
transferencia, transmision y proteccin de aquella
informacién que se reciba de empleados y terceros en
Fogafin, de acuerdo con |o sefialado en la Constitucién
Politica de Colombia, la Ley 1581 de 2012, sus decretos
demas i

La politica de tratamiento de datos personales de Fogafin
entra en vigencia a partir del 30 de julio de 2019,

o

CC9. Contenedores como tablas y I|istas usados corr

Todas las tab las de la pagina web cuentan con estructuras comunes y llevan a los
contenidos en ellas relacionados.


https://www.fogafin.gov.co/planeacion-estrategica/politicas

Los contened ores como tablas y listas cuentan con numeracion y/o vifietas que
permiten mostrar la informacibn de manera méas clara para los usuarios
https://www.fogafin.gov.co/entidades -inscritas

€ 5 © @ %= fogafingov.coentidades-inscritas aw O o# L@

88 D Todos los favoritos

Entidades inscritas

Todos los bancos, i d y en depésitos y pagos
, que operan en el pais, se inscritas en Fogafin y, por lo tanto, los praductos de ahorro
que estas ofrecen se encuentran cubiertos por el Seguro de Depdsitos de manera automatica.

Actualmente, en el Sistera de Seguro de Depdsit por Fogafin se inscritas un total de 66
entidades financieras, de las cuales 31 son bancos, 19 fiias de fi 7 vo
en depositos y (SEDPES).
* Banco Agrario de Colombia S.A. * Banco Comercial AV Villas S.A. @
* Banco de las Microfinanzas - Bancamia SA. & * Banco BBVA Colombia SA. &
* Banco BTG Pactual Colombia S.A. & * Citibank Colombia
Corporsciones |+ Banco Caja Social SA. & * Banco DAVIbank &
* Banco Contactar SA. & * Banco Cooperativo Coopeentral &
Compatisade |+ Banl0O SA ] * Banco Davivienda SA. 2
* Banco de Bogots S.A. & * Banco de Occidente SA. @2
SEOPES. * Banco GNB Sudameris SA. & * Banco J.P. Morgan Colombia S.A. (2
* Banco Popular SA. 2 * Itad Colombia S.A. &
* BancolombiaSA. & *Bancowsa. @
* Banco Coomeva S. A, & * Banco FinandinaSA. &
* Banco FalabellaS.A. O * Banco Pichincha s.A. 2
* Banco Santander Colombia S.A. & * Banco Mundo Mujer SA. 2
* Banco Serfinanza S.A. & * Banco de la Microempresa de Colombia
* LuloBankSA. * Banco Uniéns.A. 2

* Revolut Bank Colombia 5.4, &

También se encuentran listados en blogues de contenido , que se expanden al hacer
clic para acceder a la informacion adicional relacionada y optimiza n el espacio de la
informacion disponible en pantalla

Ejemplo 1: https://www.fogafin.gov.co/asuntos - juridicos/normatividad

Leyes y decretos
Naturaleza y Funci Seg de Depésit Liquidaciones

B LEY No.117 DE 1985

Por medio de la cual se crea el Fondo de Garantias de Instituciones Financieras, se determina su estructura y se dictan otras

disposiciones.

B LEY No. 226 DE 1995

Por medio de la cual se desarrolla el articulo 60 de |la constitucion politica en cuanto a la enajenacion de la propiedad
accionaria estatal, se toman medidas para su democratizacion y se dictan otras disposiciones.

Ejemplo 2:  https://www.fogafin.gov.co/que -es-fogafin/quienes -somos



https://www.fogafin.gov.co/entidades-inscritas
https://www.fogafin.gov.co/asuntos-juridicos/normatividad
https://www.fogafin.gov.co/que-es-fogafin/quienes-somos

Lineas estratégicas

MISION FOGAFIN 360° v
IDENTIDAD FOGAFIN A
SINERGIA FOGAFIN v
IMPULSA FOGAFIN v
OPTIMIZA FOGAFIN v
NUESTRO COMPROMISO v
CCl10. Permitir saltar blogues que se repiten

Por medio de tabulacién  y enter se permite n los saltos entre bloques y su respectiva
naveg acién . Ejemplos:

gov.co

G 1# Fogafii
Hacienda m'" ﬂ‘ 2

1985

Finales de los 80

Reformas del sistema

® 1990-1997 financiero

1998-2001 Se moderniza la regulacién, se promueve la N
apertura financiera y se amplia el crédito, lo que

2016 sienta las bases para el crecimiento y también
para los retos posteriores del sector. @

2021

2021-2025

2025

Adicional ment e, en | a p8gina de inicio aparece un

se desplaza hacia abajo, gue | e permite regresar



superior de | a p&8gina, donde se encuentra el me n Y

navegaci-n hacia | as dem8s secciones del sitio.
CCl1. Lenguaje de marcado bien wutilizado

La p8gina web cumple con el c¢c-digo de programaci -n
con |l enguaje de marcado bien wutilizado y compren:
accesibilidad y wusabilidad que se requieren, ya (qu
Aneox 1 de la resoluz020 ek3DD9 ske puede validar me
herramienta en | 2nea como el Validator de | a W3C,
que el contenido de | a p8gina web cumple con | os e
A contingacinm/luyesullvVadodedgdrps((//valiYator. w3. org

Resul tado Validator

Nu Html Checker

yoing experiment in batter HTML checking, and its behavior remains subject 1o char
Showing results for https: go. ion-y-servicios-| ia (checked with vnu 26.8.26)
Checker Input

Show  [sserce e image report ermoes & wamings saly Options....
Check by [address_ ~

https://wma, FogaFin.gav.co/ stencion-y-servicios-la-ciudadanis

Errors (1) - Hide all arrors - Show all emors

1 Duplicate ID block-cohesion-theme - searchboxgoogle

cCC1l12. Permitir encontrar | as p8ginas por m%W tiples
La pagina web cuenta con una estructura de secciones y subsecciones, un buscador y

un mapa de sitio para que el usuario pueda acceder a la informacion por distintas vias

en cualquier momento de su navegacion por el sitio:

Estructura de secciones y subsecciones:

&= S =3 ¥ i

Inicio Entidades Red de Seguridad del Internacional Transparencia y Acceso a Participa Atencidn y Servicios a
Inscritas Sistema Financiero la Informacién Piblica [EXILET.ELIEY

Planeacién

Quiénes somos v estratégica

P Informacién Auditoria y entes de ..
v Asuntos juridicos v Sala de prensa v financier control Gestién documental


https://validator.w3.org/

Buscador:

\ ) 000 r
i it Fogafin Q o
Hacienda ——g——

Enlace del mapa del sitio: https://www.fogafin.gov.co/mapa -del -sitio

Mapa del sitio

Contenido principal

* Inicia & * Informes de datos &

+ Entidades inscritas (2 « Noticias [

+ 4Qué es el Seguro de Depésitos? + Eventos

+ Kit del Segure de D [E; + Calculadora del Seguro de Depésitos (2
* Red de Seguridad del Sistema Financiere & * Fogafin para nifos &

* Internacional & * Contactanos &

* Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica @ * Preguntas frecuentes (&

« Participa « Glosario @

. + Atencidn y Servicios a la Ciudadania 3 + Trabaja con nosotros o

CC13. Navegaci-n coherente

La pagina web utiliza el mismo menu de navegacion para acceder a las diferentes
secciones. Por lo tanto, las secciones indicadas en el mend principal y las
subpaginas estan organizadas en orden jerarquico y por temética para facilitar la

navegacion dentro del sitio.

Menu principal y  subpaginas:

o Bo == S I~ T i

Inicio Entidades Red de Seguridad del Internacional Transparencia y Acceso a Participa Atencién y Servicios a
Inscritas Sistema Financiero la Informacién Publica [EXTLELEDTE]

Planeacién
estratégica

" P Informacién Auditoria y entes de -
Quiénes somos v v Asuntos juridicos v Sala de prensa v financiera control Gestion documental


https://www.fogafin.gov.co/mapa-del-sitio

La forma para acceder , por parte de los usuarios, a sus respectivos tramites son
siempre através de los fi ®rvicios para la ciudadani a ¢con enlaces dentrode  cada
uno de los canales para  que sean redireccionados

Servicios para la
ciudadania

* Buzén PQSD 2

* Consulte el estado de su
tramite &

* Cémo solicitar el pago del
Seguro de Depésitos 2

* Pagos de PACINORE @

Asimismo, también pueden consultarlos en la parte inferior de la padgina  , el footer:
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CC14 Orden adecuado de los contenidos si es significativo.

Los contenidos de la pagina web y las secciones que la conforman deben mantener un
orden l6gico en su estructura, de manera que la informacién pueda comprenderse
adecuadamente al ser presentada de forma secuencial y sin depender exclusivamente
de su dispos icion visual. Esto permite que los diferentes contenidos puedan ser
interpretados siguiendo una secuencia coherente, incluyendo por parte de las
tecnologias de asistencia utilizadas para acceder a la informacion.

A continuacién, se presentan las imagenes y descripciones que evidencian la
organizacion y secuencia de los contenidos en la estructura del portal web relacionadas
con este numeral

Al revisar la estructura HTML de la pagina de la noticia, se evidencia que los contenidos
se encuentran organizados de manera secuencial y coherente.
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El Sistema de Control Interno de Fogafl’n fortalece el
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La evaluacién mas reciente del Sistema de Control Interno concluy6 que este opera de manera efectiva,

contribuyendo al cumplimiento de la mision y al fortalecimiento de la gestion de riesgos, el control y el

gobierno corporativo
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El Sistema de Control Interno es una de las herramientas que permiten a Fogafin avanzar de manera ordenada y

eficiente en el cumplimiento de sus objetivos. Su funcionamiento contribuye a fortalecer la gestion de riesgos,

el seguimiento de los procesos y la toma de decisiones, elementos fundamentales para responder a los desafios

de la Entidad y cumplir su propésito institucional.

Los resultados de la evaluacion realizada durante el primer semestre de 2026 evidencian que los diferentes
componentes, politicas y procedimientos que integran el sistema funcionan de manera coherente y articulada,

apoyando la gestién institucional y promoviendo una cultura orientada a la transparencia, la mejora continua y
la generacion de valor.

El informe también destaca avances, fortalezas y oportunidades de mejora en aspectos clave para la gestiéon de

Fogafin, reflejando el compromiso permanente de la Entidad con el fortalecimiento de sus capacidades, la
optimizacion de sus procesos y la cor

1 de buenas de control y gestién.

Mas alla de ser un requisito institucional, este ejercicio representa una oportunidad para identificar acciones
que contribuyan a seguir fortaleciendo la gestion de Fogafin y a respaldar el cumplimiento de su misién en
favor de la estabilidad y la confianza en el sistema financiero colombiano.

Para conocer los principales resultados, fortalezas y oportunidades identificados durante esta evaluacion, lo

inuitamac 3 ranenitar al infarme completo disponible para todos los funcionarios:
h2.coh-heading.coh-ce-9c563ca® 1024 « 30
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B. Informe de Evaluacion de Control Interno Enero a Junio 2026
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compartir la noticia, estructurada mediante una lista de opciones que incluye los
enlaces correspondientes a las diferentes redes sociales:
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El Sistema de Control Interno es una de las herramientas que permiten a Fogafin avanzar de manera ordenaday
eficiente en el cumplimiento de sus objetivos. Su funcionamiento contribuye a fortalecer la gestion de riesgos,

el seguimiento de los procesos y la toma de decisiones, elementos fundamentales para responder a los desafios
de la Entidad y cumplir su propésito institucional.

Los resultados de la evaluacién realizada durante el primer semestre de 2026 evidencian que los diferentes
componentes, politicas y procedimientos que integran el sistema funcionan de manera coherente y articulada,

apoyando la gestién institucional y promoviendo una cultura orientada a la transparencia, la mejora continua y
la generacion de valor.

El informe también destaca avances, fortalezas y oportunidades de mejora en aspectos clave para la gestiéon de

Fogafin, reflejando el compromiso permanente de la Entidad con el fortalecimiento de sus capacidades, la
optimizacién de sus procesos y la cor

) de buenas de control y gestion.

Mas alla de ser un requisito institucional, este ejercicio representa una oportunidad para identificar acciones
que contribuyan a seguir fortaleciendo la gestion de Fogafin y a respaldar el cumplimiento de su misién en
favor de la estabilidad y la confianza en el sistema financiero colombiano.

Para conocer los principales resultados, fortalezas y oportunidades identificados durante esta evaluacion, lo
invitamos a consultar el informe completo disponible para todos los funcionarios:
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B. Informe de Evaluacion de Control Interno Enero a Junio 2026
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La secuencia identificada en la estructura HTML es la siguiente:

Categoria de la publicacién

imagen asociada Y desarrollo de la noticia
opciones para compartir.

Y titulo principal (<h1>)

Y texto introductorio (<p>)
Y documentos relacionados (<h2>)
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2ded

x



La evidencia obtenida permite verificar que los diferentes contenidos que conforman
la publicacién se presentan de forma organizada y conservan una secuencia coherente
entre la informacién principal y los contenidos complementarios.

Finalmente, se comparte evidencia de la noticia ejemplo sin CSS para evidenciar que

conserva la estructura:

El Sistema de Control Interno de Fogafin fortalece el cumplimiento de su misién institucional
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CC15. Advertencias bien ubicadas

Tal y como lo indica este criterio, los  formularios de la pagina web tienen un aviso (a
modo de asterisco*) en loscampos queson obligatorios ;ademasincluye instrucciones
sobre como diligenciar el campo y advertencias cuando no se cumple con la
informacion solicitada. A continuacion, se muestran algunos ejemplos:

T Chat:
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CCl6. Orden adecuado de | os el ementos al navegar

En la pagina web se puede navegar con tabulacion de forma ordenada. A
continuacién, se  incluyen algunas impresiones de pantalla en las cuales se
evidencia que las secciones cuentan  con la posibilidad de navegar de esa manera
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cCCc17. Foco visible al navegar con tabulaci n

De acuerdo con lo descrito en el punto anterior,  a continuacién, se puede evidenciar
cémo son visibles los focos mediante un resaltado  en el elemento que se distingue
visualmente.



iAprenderde k:
ahorro y dinere’ " )
nunca fuetan' > )
divertido!

Explore juegos, historias yactividades para entender cémo
Fogafin protege susahorros.

Ver mas >

Fondo de Garantias de 312 Fogaﬁn
Instituciones Financieras - Fogafin =t aeleld

Sede Principal
MEN
Hi

0©

hitps:/fwwmfogafingovcolcantactancs

Eventos aut

0 N uermeproarli z2a.d20.s3 . 5. del Anexo
Resoluci - -n 1

cCC18. No utilizar audi o autom8tico

El contenido audiovisual de la pagina web no inicia de forma automatica , de tal
forma que, el usuario debe activarlo para poder lo ver, tal y como se observa a
continuaciéon

« . C % fogafingov.co/que-es-fogafin/quienes-somos Q % o @

CCl19. Permitir control de eventos temporizados



El carrusel del banner principal de la pagina web cumple con lo requerido, ya que
el usuario puede pausar o continuar la transicion de las imagenes , tal y como se
puede observar a continuacion

) e nps— FeTe—p—
« C % fogafingovco aQ jn) ®

gov.co -

. "
~ Asuntos juridicos v Sala de prensa v g oty

2Se con

jes de atencion y reciba
by cercana. Estamos aqui para
avances, logros y res

tarnos » Consulta aqui >

Pausa:

€ C % fogafingevco Qe B0 9 :

“ ## Fogafi
Hacienda mw ﬂ =

Planeacion nformacién  Audioray entes 3 Gesign documental

Informacs
Quidnessomos v CONSRCER v Asuntosjuridicos v Sala de prensa v plisbie

iConéctese con
Fogafin!

Acceda a nuestros canales de atencion y reciba

informacién clara, répida y cercana. Estamos aqui para

ayudarle.

Descubra c6mo contactarnos >

cCC20. Permitir control de contenidos con movi mi er

El banner principal delapaginaweb cuenta con un desplazamiento hacia la derecha

de aproximadamente 5 segundos sobre imagenes estaticas o tipo gif, con controles

de reproduccién para avanzar , retroceder o0 pausar (cuando se ubica el cursor en

el circulo correspondiente al orden de ese banner) . Enla paginaweb no se cuenta



con contenidos que contengan parpadeos 0 similares que puedan causar

irritabilidad o problemas de salud a los usuario s.

v B! fogefin| Entidsd queprotege - X + 4+ Pregunta a Gemini - 8 Xx

« G % fogafingov.co Q o g
gov.co R

W it Fogafin
Hacienda m —— =

Planeacion

Informacién  Auditoria y entes de
Phnmcion - ot Gestién documental

© Asuntos juridicos v Sala de prensa v L

2Se con

jes de atencion y reciba
by cercana. Estamos aqui para
avances, logros y res

R Consulta aqui >

Pausa:

< C % fogafingovco ax BD @ ¢

gov.co <M

Planeacion

Quidnessomos v DRI | oumosjurdicos v Saladeprensa v 'jormacén  Audioriay entes de

Cestién documental

iConéctese con
Fogafin!

Acceda a nuestros canales de atencién y reciba

informacién clara, répida y cercana. Estamos aqui para

ayudarle.

Descubra c6mo contactarnos >

CC21. No generar actwualizaci-n autom8tica de p8gi
La péagina web no realiza actualizaciones automéaticas. Se debe actualizar

manualmente para evidenciar cambios, si aplica n. No existe contenido en la

estructura de la pagina que cambie constantemente.

Al actualizar la pdgina  web de manera manual , se mantiene en la zona de lectura.
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« C @ % fogafingov.co * & 9D w = @

Sgrvicios parala
ciudadania

* Buzén PQSD @

* Consulte el estado de su
tramite 2

* Cémo solicitar el pago del
Seguro de Depésitos 2

* Pagos de PACINORE (2

;Aprender de

ahorro y dinefe" "
GULTER{UTCRE B \ ®
® e \ | A N
® divertido! 0o
CC22. No generar cambios autom8ticos al reci
La pagina web no genera cambios automaticos al reci bir entradas. Solamente un

area de la pagina web presenta cambios de estado y corresponde a la atencién al
publico via chat.

El chat de atencion al publico tiene un tiempo de respuesta por parte del usuario

de diez (10) minutos antes d e una advertencia de inactividad escrita y sonora, y
minutos después se cierra si no existe actividad adicional. Todos los cambios del
chat son advertidos al usuario. Un ejemplo que ilustra lo anterior, se puede
observar en la siguiente imagen:

bi

r

€



i 0O

_ _ Estimado(a) ciudadano (a) sigo pendiente de su
Buen dia, mi nombre es Nicolas Araque Aranguren y hoy
respuesta, /se encuentra aun en linea?
tengo el gusto de atenderle.

DE ACUERDO - a
Parece que ya no se encuentra en la conversacion. Le
invitamos a comunicarse con nosotros a través de
nuestras lineas de atencién: (601) 432 1370 o 01 8000
411357, o mediante el correo electronico insitucional:

€93 BUENAS TARDES, EN QUE LO PUEDO AYUDAR? fogafin@fogafingov.co.

Para mi fue un placer atenderio.

Estimado(a) ciudadano (a) sigo pendiente de su

respuesta, /se encuentra adn en linea? Para nosotros fue un gusto atenderle.

I Escriba un mensaje... n l Escriba un mensaje... u

Para los usuarios con capacidades limitadas , existe la opcién de presentar la
solicitud a través del buzén PQ  RSDA, que no presenta cambios automaticos y
permite diferente s alternativas para realizar la solicitud ,talescomo ,atravésde un
microfono de grabacion.



v §! Buzsn PQRSOA | Fogafin = 4 + Pregunta a Gemini - o x

C % fogafingovcofate a % ) ® :

@.DATOS DE CONTACTO

@ Tipo Solcitante

@ Primer Nombre

Etiqguetas e instrucci ONuense rad e c2u a2d a3s. 6 . del
Resoluci-n 1519 de 2020)
CC23. Utilice textos adecuados en t2tul os,

Todas las secciones de la pagina web cuentan con un titulo y en la parte superior
se indica el nombre de la pagina actual y brinda la ubicacion especifica en el sitio.

mmmmmmmm « Asuntosjuridicos v Saladeprensa v Informacidn  Auditoriay entesde  Gopiisn documental

Normatividad

o

CcCC24. Utilice nombres e indicaciones ¢l ar as

Anexo

p8&gin

en c

-

C

el



Los formularios incluidos en la pagina web cuentan con nombres y mensajes que
sirven de guia para los usuarios (tooltips ) con indicaciones claras  respecto de la
manera cémo se debe diligenciar cada campo ,tal y como se ilustra a continuacién

Los campos con (*) son obligatorios:

@ Tipode PQSD:

Derecho de peticién

® Tema PQSD:

Proceso liquidatorio v

@ * Descripcién del requerimiento:

Clic sobre el microfone y comience a hablar

[ Arehivos adjuntos?

Para seleccionar miltiples archivos use la tecla CTRL. Los formatos permitidos son: .pdf, .doc, .dacx, s, xlsx, iff, jpg, bmp, .txt, .ppty .pptx

@ DATOS DE CONTACTO

@ Tipo Solicitante

[ Seleccione si es persona natural, juridica,
apoderado o si es un nifio, nifia o adol

@ Primer Nombre

CCz25. Utilice instrucciones expresas Yy claras
Los titulos incluidos en la pagina web indican con exactitud el contenido o
requerimiento que atienden. Todos | os formularios que deben ser diligenciados se

encuentran con los campos a llenar claramente identificados.

Las alertas de informacion de campos obligatorios aparecen en texto y en color

rojo, de manera que el usuario pueda identificar facilmente la alerta. En caso de
apoyarse de alguna herramienta para la lectura o no diferenciar colores,
adicionalmente, cuenta con el texto para apoyarse de herramientas de lectura , tal
y COmMo se muestra a continuacion:
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« C % fogafingov.co/atencion-y-servicios-la-ciudadanis * 80 @

Y i i :
... ‘D Fogafin «

W )

Participa Atencién y Servicios a
ta Cludadania

. i . i itoria y en ’
Quiénes somos v oindgien v Asuntosjuridicos v Sala de prensa v Informacién  Auditorfay entes de  Gestion documental

Apellidos del solicitante: *

E1 apellioo es obligatorio
Nimero telefonicoicelular:

¢Como podemos |
ayudarie hoy? P—

Género: *
Aqui puede contactarnos, presantar una solicitud’d resolver Seleccione su género

sus dudas sobre el Seguro de Depositas, El género es obligatorio
Tipo de documento:  Numero de documento: *

Seleccione elti

¢Autonza el tratamiento de Sus dalos personales de
acuerdo con 3 Polilica Tt i
de Fogafin ? *

o R o . siQ@ MO
Ventanilla Gnica virtual Tramites SUIT £ i v i e s O

T
CC26. Enl aces adecuados
Los vinculos incluidos en la pagina web tienen lenguaje claro, asi que , el usuario

puede identificar con precision el contenido alque sellevard (redirigird) encaso de
hacer clic , tal y como se puede observar en el siguiente ejemplo:

v B Entidedes inscritos | Fogsfin x4+ 4 Pregunta 3 Gemini - o X

« C % fogafingov.co/entidad * B8 D0 ®

(&5}
#Fogafin «
Hacienda m ==

Ro & (5 & ¥ W

Entidades Red de Seguridad del Internacional Transparencia y Acceso a Participa Atencién y Servicios a
Inscritas Sistema Financiero 1a Informacién Pablica Ia Cludadania

. n i Informacion Auditoria y entes de ”
Qui !} v Asuntosjuridicos v  Salade prensa v /b vy g Sy Gestién documental

Entidades inscritas

Adicionalmente, las  imagenes de los banners incluidas en la pagina web, contienen
el atributo ALT el cual describe el vinculo , como se puede observar a continuacion:
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cca27. | di oma

La pagina web muestra en la parte superior derecha, la opcion de cambio de
idioma. Al accedera  www.fogafin.gov.co  se ingresa automaticamente a la version
en espafiol.

v §iE fogufin|Entidad que protege | X + Progunta a Gemini - o X

€ 3+ © % fogafingoveo * 890 @

Y ‘bﬁs Fogafin a
Hacienda —

& S & ¥ £
Entidades Red de Seguridad del Internacional Transparencia y Acceso a Participa Atencién y Servicios a
Inscritas Sistemna Financiero la Informacién Pablica la Ciudadania

Quiénes somos v Pianeicion v Asuntosjuridicos v Sala de prensa v Informacién  Audhorfay entesde Gagtign documental

iConozca nuestra
gestion en 2025!

Reviva la transmision completa de la Audiencia Publica de

Rendicién de Cuentas 2025 y descubra los principales
avances, logros y resultados de Fogafin

No obstante, la pagina web también cuenta con una version en inglés
esta toda la informacion relevante en dicho idioma .

, en la cual


http://www.fogafin.gov.co/

4 Pregunta a Gemini - 8 X

Qs B8 0 ®

¢Bema juna ukumuyari no?

Anisi awuya un ari institucionese’ jwi kupasi ukumun nugin Fogafinse winukunari awun nuga

Ademas, como se observa en la imagen que antecede, también se incluyen textos
en arhuaco.

cCC28. Manejo del error

La pagina web de manera automatica presenta un mensaje que indica que la pagina
no fue encontrada vy presenta el vinculo  de la pagina de Inicio para que pueda
permanecer en la pagina web. Asi mismo, el header, footer y menus principales se

conservan funcionales:

Hacienda @3" FOLfm Q

Red de Seguridad del Internacional Transparencia y Acceso a Participa Atencién y Servicios a
I

Sistema Financiero Ia Informacién Pablica a Cludadania

Contictanos | Preguntasfrecuentes | Glosario | Trabajaconnosotros |  Mapa del sitio
Fondo de Garantias de i Fogafin
Instituciones Financieras - Fogafin ek
Sede Principal

Di i 7 5D,

ca

a HATR |
Lin:




Por otra parte, ¢ uando se ingresa un campo errado o vacio, se muestra una alerta
en texto color rojo dando aviso del error , tal y como se puede observar a
continuacién

Los campos con (*) son obligatorios:

Por favor haga una descripcion de su requerimiento.

@ Tipo de PQSD:

Derecho de peticion ~
@ Tema PQSD:

Proceso liquidatorio N

@ * Descripcion del requerimiento:

Clic sobre el micréfono y comience a hablar

Este campo es requerido

() archivos adjuntos?

Para seleccionar multiples archivos use la tecla CTRL. Los formatos permitidos son: .pdf, .doc, .docx, .xls, .xlsx, tiff, jpg, .omp, .txt, .ppty .pptx

Cuando se realiza una  consulta de tramites, la pagina web crea un pop -up
describiendo que no se encuentran resultados con la informacion ingresada.

Consulte el estado
de su tramite

LISTA DE RESULTADOS

No se encontraron resultados

Cerrar




La informacibn que se solicita en la pagina web para diligenciar encuestas,
formularios o aplicativos de consultas es clara, de manera que permite diligenciar
el procedimiento evitando el error , tal y como se puede observar a continuacion:

Consulte el estado
de su tramite

En este formulario podré consultar el estado de la PQSD presentada a Fogafin o tramite de PACINORE. Para conocerlo, debe tener a mano el nimero de trémite o de

identificacién con el que fue enviada la solicitud

Tipo de identificacién:

Cédula de ciudadania

No. de identificacion

No. de Radicado

L)

D No soy un robot
€D
CC29. Il m§genes de texto
En todas las secciones internas de la pagina web se observan imagenes de texto,

las cuales cumplen con el estandar requerido en este subnumeral, tal y como se
puede observar a continuacion

# Fogafin
Hacienda @ ————

Consulte el estado
de su tramite




Todo el ement o cé&Nunuerraabll e2. 2. 3. 7. del Anexo 1 de
1519 de 2020)

CC30. Objetos programados

La navegacion en la pagina web permite ser manejada a través de teclado. Los

elementos insertados en cada una de las secciones son accesibles incluso sin

requerir raton.
cCC31. Desde una |l etra hasta un el emento complejo

La pagina web esta codificada a través de un CMS permite la correcta captura de
codificacion de textos en herramientas de apoyo de lectura.

Las imagenes dentro de la pagina web contienen el atributo ALT con su texto
descriptivo.

Los banners son navegables a través del teclado.

Las fuentes externas como lo son los videos que son redirigidos a la plataforma de
YouTube permiten cumplir con todos los requisitos de acceso , como se evidencia
en el contenido de este documento.

Adicionalmente se informa que la pagina web no contiene elementos externos a
redes sociales. Solo existen vinculos.

cC32. Manej abl e por teclado

Toda la pagina web permite la navegacién desde teclado.



