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1. INTRODUCCION

El presente protocolo establece los lineamientos del Fondo de Garantias de
Instituciones Financieras - Fogafin que orientan la gestién integral de las
comunicaciones, con el propdsito de promover una comunicacién estratégica,
coherente, oportuna y transparente con sus grupos de interés, contribuyendo a
fortalecer la confianza en la Entidad y su reputacién institucional, asi como al

cumplimiento de sus objetivos misionales.

En este sentido, este protocolo define las directrices para el ejercicio de la voceria
institucional, las comunicaciones internas y externas, el uso y proteccién de la
identidad visual y la marca, asi como la administracion de los canales oficiales de

comunicacién, incluidos los medios digitales y las redes sociales institucionales.

Asi mismo, establece los criterios, responsabilidades y mecanismos generales para
la generacién, validacidon, publicacidon y difusién de contenidos institucionales, con
el fin de garantizar la consistencia de los mensajes, la adecuada gestion de la
informacién y el cumplimiento de los principios de transparencia, acceso a la

informacién publica, seguridad, veracidad y oportunidad.

Las disposiciones contenidas en este documento se aplicaran en concordancia con
lo establecido en el Cédigo de Etica y Conducta de Fogafin, en particular con lo
relacionado con la clasificacion de la informaciéon; el Manual de Seguridad de la
Informacion; la Ley 1712 de 2014, por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacidén Publica Nacional; las
normas que la reglamentan y complementan, asi como las demas disposiciones
qgue regulan la gestidén de la informacién, las comunicaciones institucionales, la

administracion de los canales oficiales y el uso de medios digitales por parte de las

entidades.

Direccién: Carrera 7 # 35 - 40, Bogota D.C. Colombia Pagina 3/61

Conmutador: (+57) 601 4321370 Version: 33

Linea gratuita: (+57) 018000 411357 Fecha de aprobacién: 11-08-2026

Fecha de vigencia: 11-08-2026



&) ,
22t Fogafin
Hacienda .Q g—

2. PRINCIPIOS DE LA COMUNICACION CORPORATIVA DE FOGAFIN

La gestidon de las comunicaciones corporativas de Fogafin se orienta por los
siguientes principios, los cuales constituyen el marco de actuaciéon para la
generacion, validacion, difusiéon y administracion de la informacidén institucional,

asi como para la interaccion con sus grupos de interés:

e Transparencia y acceso a la informacion puablica: La comunicacion
institucional promovera el acceso oportuno a la informacién publica, de
conformidad con la normatividad vigente, garantizando que los contenidos
divulgados contribuyan a la transparencia, la rendicion de cuentas y el

conocimiento de la gestion institucional.

e Veracidad: La informacién divulgada por Fogafin debera sustentarse en
hechos verificables y fuentes oficiales, procurando que los mensajes sean

precisos, completos y consistentes.

e Oportunidad: La informacidén institucional se divulgara de manera oportuna,
atendiendo las necesidades de informacién de los diferentes grupos de interés

y contribuyendo a una comunicacion agil y eficaz.

e Responsabilidad: La generacidn, validacion y difusién de la informacion
institucional se realizard con diligencia y en el marco de las competencias de
cada departamento, garantizando que los contenidos divulgados representen
la posicidon oficial de Fogafin, estén actualizados y se ajusten a las politicas y

lineamientos establecidos por la Entidad.

e Respeto: Las comunicaciones institucionales promoverdn un lenguaje
respetuoso, incluyente e imparcial, favoreciendo relaciones basadas en la

confianza y el reconocimiento de los diferentes grupos de interés.
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Lenguaje claro: Los contenidos institucionales se elaboraran utilizando un
lenguaje claro, sencillo y comprensible, que facilite el acceso a la informacion
y permita su adecuada comprensién por parte de los diferentes grupos de

interés.

Participacion: La comunicacion de Fogafin promovera espacios de didlogo y
retroalimentacién con sus grupos de interés, fortaleciendo la participacion
ciudadana, permitiendo un dialogo de doble via y el ejercicio del control social,

cuando corresponda.

Seguridad de la informacion: La gestién de las comunicaciones se
desarrollara en concordancia con las politicas institucionales relacionadas con
la clasificacion, proteccién y tratamiento de la informacion, garantizando su
confidencialidad, integridad y disponibilidad, de acuerdo con la normatividad

vigente y los lineamientos internos de la Entidad.

Direccién: Carrera 7 # 35 - 40, Bogota D.C. Colombia Pagina 5/61
Conmutador: (+57) 601 4321370 Version: 33
Linea gratuita: (+57) 018000 411357 Fecha de aprobacion: 11-08-2026

Fecha de vigencia: 11-08-2026



&) ,
22t Fogafin
Hacienda .Q g—

3. ROLES Y RESPONSABILIDADES EN LA GESTION DE LAS
COMUNICACIONES

El Departamento de Comunicaciones y Relaciones Corporativas (CRC) es el area
encargada de orientar, coordinar y gestionar las comunicaciones de Fogafin. En
desarrollo de este rol, define los lineamientos que rigen las comunicaciones de la
Entidad, coordina las estrategias de comunicacidon interna y externa, brinda
acompafiamiento y asesoria para la preparacion y participacion de los voceros
institucionales en los diferentes espacios y escenarios de comunicacién, vela por
el adecuado uso de la identidad visual y la marca, administra los canales oficiales
de comunicacién interna y externa y coordina la gestion de las relaciones
internacionales, procurando la coherencia de los mensajes y el fortalecimiento del

relacionamiento con los diferentes grupos de interés.

En cumplimiento de estas responsabilidades, el CRC asesora y acompafa a los
diferentes departamentos en la planeacion, estructuracion y divulgacién de la
informacién, promoviendo que las comunicaciones respondan a los principios
establecidos en este Protocolo y contribuyan al cumplimiento de los objetivos

institucionales.

Las areas son responsables del contenido técnico, la integridad, veracidad,
oportunidad, pertinencia y actualizacion de la informacidn que generan o
suministran para su divulgacidon. En consecuencia, deberan garantizar que la
informacién remitida a CRC sea completa, verificable, consistente y se ajuste a la
normatividad vigente, asi como a los principios y lineamientos definidos en el

presente Protocolo.

La divulgacidn de la informacion a través de los canales oficiales de comunicacion
serd coordinada por el CRC, de conformidad con los lineamientos, criterios y

procedimientos establecidos para cada uno de ellos en este documento.
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4.VOCERIA INSTITUCIONAL

La voceria institucional constituye el mecanismo mediante el cual Fogafin comunica
oficialmente su posicion frente a los asuntos relacionados con el cumplimiento de
su misién y el desarrollo de sus funciones. Su propdsito es garantizar que los
mensajes emitidos por la Entidad sean consistentes, veraces, oportunos vy
coherentes con los lineamientos institucionales, fortaleciendo la confianza de sus

grupos de interés y contribuyendo al posicionamiento institucional.

Con el fin de asegurar una comunicacion articulada y responder de manera
oportuna a los diferentes escenarios de comunicacién, la voceria institucional se

ejercera de acuerdo con la siguiente estructura:

. . Experta del Dpto. de Comunicaciones
Subdirectores y jefes 4 i
@ Orienta y coordina la estrategia de voceria @
Voceros institucionales (o] & institucional, los mensajes clave y el 8 8
(en temas de paz). mg relacionamiento con los grupos de interés. !
5 Define lineamientos para los espacios
Delegados por el(la) Director(a). P e B
mensajes de voceria. )
=
. . Especialista en Estrategia Digital
Jefes y funcionarios D]
O 1 Apoya la produccion de contenidos y piezas 8 8
LOOJ Voceros de la entidad para la digitales que fortaleczan la voceria institucional o
generacion de contenido para los en medios y plataformas digitales.
canales de la entidad. o
Director(a) )
irector\a Especialista en Produccion Multimedia
Vocero(a) de la Apoya la produccién audiovisual y el disefio @
entidad de piezas para soportar las intervenciones 8,0,8
y mensajes de los voceros en diferentes
espacios y canales.
Jefe Dpto. de Especialista en Gestion y Cooperacion
Comunicaciones o Internacional )
g 6 o Coordina los espacios de voceria internacional 8 8
Responsable de la comunicacién <e ) - ot
i ~0 y apoya la gestién de mensajes y contenidos
intema y extema. en escenarios internatierdcos.
Define lineamientos, coordina su b
implementacion y asegura la
coherencia de los mensajes. N
Especialista en Comunicacion Interna
Apoya la produccién y difusién de mensajes 8 8
y contenidos para los voceros en los canales o
y espacios internos.

El(la) Director(a) de Fogafin es el(la) vocero(a) oficial de la Entidad y podra delegar
esta funcién en los(las) subdirectores(as) o jefes(as) de dependencia, cuando la

naturaleza técnica, el alcance o la pertinencia del tema asi lo requieran.
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Asi mismo, los(las) jefes(as) y funcionarios(as) podran participar como voceros
institucionales en la generacidon de contenidos para los diferentes canales oficiales
de comunicacion de la Entidad, cuando por sus conocimientos, experiencia o
responsabilidades se considere pertinente. Esta participacién se realizara con el
acompanamiento del Departamento de Comunicaciones y Relaciones Corporativas
(CRC), el cual brindara orientacion sobre el enfoque de los mensajes, las
caracteristicas del canal de comunicacion y los lineamientos institucionales

aplicables.

El Departamento de Comunicaciones y Relaciones Corporativas es el dUnico
departamento encargado de orientar y coordinar la estrategia de voceria
institucional. En desarrollo de este rol, define los lineamientos para la participacién
de los voceros, brinda acompafiamiento en los diferentes escenarios de
comunicacién y vela por la coherencia de los mensajes, el adecuado uso de la
identidad institucional y el cumplimiento de las disposiciones contenidas en el

presente protocolo.

4.1. Lineamientos para el ejercicio de voceria

Quienes ejerzan la voceria institucional deberan actuar de acuerdo con los
principios establecidos en este protocolo y de las disposiciones legales aplicables,
promoviendo una comunicacidn respetuosa, transparente y responsable, en
concordancia con lo previsto en la Directiva Presidencial No. 07 de 2024,
relacionada con los deberes de los servidores publicos en el ejercicio de la libertad

de expresion y el respeto a la libertad de prensa.

En desarrollo de estos principios, los voceros de Fogafin deberan:

e Emitir informacion dentro del ambito de sus competencias, sustentada en

hechos verificables y en la posicion institucional de la Entidad.
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e Promover una comunicacion respetuosa con los diferentes grupos de interés,
utilizando un lenguaje objetivo e imparcial y evitando expresiones que puedan
interpretarse como ofensivas, discriminatorias, estigmatizantes o que afecten

el debate respetuoso.

e Respetar y promover el ejercicio de la libertad de expresion, el acceso a la
informacién publica y la libertad de prensa, reconociendo el papel de los medios
de comunicacién y del periodismo en la difusion de informacion y el

fortalecimiento del control social.

e Facilitar el acceso oportuno a la informacion publica, de conformidad con Ia
normatividad vigente y las politicas institucionales sobre clasificacion y

tratamiento de la informacion.

e Abstenerse de realizar manifestaciones que puedan interpretarse como
restricciones indebidas, presiones o descalificaciones hacia periodistas, medios
de comunicacion o cualquier persona en ejercicio de su derecho a informar u

opinar.

e Garantizar que sus intervenciones sean consistentes con los mensajes
institucionales previamente definidos y con los lineamientos impartidos por el

Departamento de Comunicaciones y Relaciones Corporativas.

4.2. Relacionamiento con los medios de comunicacion

El relacionamiento con los medios de comunicacion constituye un mecanismo para
promover el acceso a la informacion publica y divulgar la gestion institucional de
Fogafin. En consecuencia, las interacciones con periodistas y medios de
comunicaciéon deberan desarrollarse bajo criterios de transparencia, respeto,

objetividad, oportunidad y equidad.

Durante entrevistas, ruedas de prensa y demas espacios de interaccién con los

medios de comunicacién, los voceros institucionales deberan:
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e Brindar un trato respetuoso e imparcial a periodistas y medios de comunicacion,
reconociendo su labor y evitando cualquier manifestacion que pueda
interpretarse como descalificacién, estigmatizacién o restriccion al ejercicio

periodistico.

e Propiciar condiciones de acceso equitativo a la informacién y a los espacios de
interaccion convocados por la Entidad, en el marco de las necesidades

institucionales y de las disposiciones aplicables.

e Cuando sea necesario aclarar o corregir informacién inexacta relacionada con
la Entidad, privilegiar la entrega de informacién verificable y suficiente para su
rectificacion, evitando cuestionamientos personales o descalificaciones a la

labor periodistica.

e Atender las solicitudes de informacion conforme a los principios de
transparencia, oportunidad y acceso a la informacion publica, dentro del marco

de las competencias de la Entidad y de las restricciones legales aplicables.
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5. COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

Fogafin dispone de diferentes canales oficiales de comunicaciéon que facilitan la
divulgacion de informacion institucional y el relacionamiento con sus grupos de

interés, atendiendo las caracteristicas, necesidades y objetivos de cada audiencia.

Cada canal cumple un propdsito especifico y cuenta con criterios particulares para
la generacion, validacion y publicacion de contenidos, razén por la cual su

utilizacidon debera ajustarse a los lineamientos definidos en el presente Protocolo.

Para efectos de este documento, los canales oficiales de comunicacion se clasifican
en canales de comunicacién interna y canales de comunicaciéon externa, cuyos

lineamientos se desarrollan a continuacion.

5.1. Comunicacion interna

La comunicacién interna esta dirigida a los funcionarios de Fogafin y tiene como
propdsito facilitar la circulaciéon oportuna de la informacion institucional, fortalecer
la transparencia y promover la participacién en las iniciativas y actividades
lideradas por las diferentes dependencias. Asi mismo, contribuye a divulgar el
proposito institucional, los proyectos estratégicos y demas informacién de interés
para los funcionarios, fortaleciendo el sentido de pertenencia, la colaboracién y el

conocimiento de la gestion de la Entidad.

Para el cumplimiento de estos propdsitos, Fogafin dispone de diferentes canales
oficiales de comunicacién interna, cuyos lineamientos de uso se desarrollan a

continuacion.

5.1.1. Diseiio de contenidos de comunicacion interna

Las solicitudes para el disefio de piezas de comunicacion y la divulgacion de
contenidos a través de los canales oficiales de comunicacion interna deberan ser

remitidas al Departamento de Comunicaciones y Relaciones Corporativas mediante
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el Formato para solicitud de piezas de disefio y actualizacién de la pagina web,

disponible en Isolucién.

Las solicitudes deberan ser remitidas por el jefe del area correspondiente,
incluyendo la informacién completa y necesaria para la elaboracion y divulgacion
del contenido; sera responsabilidad del area solicitante garantizar la calidad de la

informacion suministrada.

El Departamento de Comunicaciones y Relaciones Corporativas evaluard cada
solicitud y definira el formato de comunicacion mas adecuado, de acuerdo con el
objetivo del mensaje, el publico al que se dirige, el canal de publicacion y la

estrategia de comunicacion institucional.

Con el fin de garantizar una adecuada planeacién de las actividades de
comunicacién, las solicitudes deberan presentarse con la siguiente anticipacion

minima:

Tiempo minimo de

Tipo de solicitud . - z
anticipacion

9 dias habiles

Diseno de campanas institucionales o piezas de
alta complejidad

Diseno de piezas graficas y divulgacién de
actividades

Publicaciones en canales internos que no
requieran diseno

6 dias habiles

2 dias habiles

El cumplimiento de estos tiempos permitira al Departamento de Comunicaciones
y Relaciones Corporativas planificar adecuadamente la produccion de los

contenidos y garantizar su calidad.

En caso de solicitudes urgentes o prioritarias, estas seran evaluadas por el CRC de
acuerdo con su impacto institucional o normativo, justificacidon del jefe interesado,

disponibilidad operativa y la prioridad de las actividades programadas.
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5.1.2. Canales de comunicacion interna

Los canales oficiales de comunicacion interna permiten divulgar informacién de
interés para los funcionarios, facilitar el acceso a informacion institucional vy
fortalecer la comunicacion entre los diferentes departamentos de Fogafin. Cada
uno responde a un propodsito especifico y debera utilizarse de acuerdo con los

lineamientos establecidos a continuacion:

5.1.2.1. Extranet - Fogafeed

Fogafeed es la plataforma institucional de comunicacién interna de Fogafin y
constituye el principal ecosistema digital para la divulgacion de informacién, el
acceso a servicios internos, la gestion del conocimiento y el fortalecimiento de la

cultura organizacional.

A través de este espacio, los funcionarios pueden acceder de manera centralizada
a informacion institucional, herramientas de trabajo, servicios para el funcionario,
contenidos de gestidon del conocimiento y demas recursos de apoyo para el
desarrollo de sus funciones. Asi mismo, Fogafeed facilita la divulgacién de
iniciativas institucionales, promueve la interaccién entre las diferentes
dependencias y contribuye a mejorar la experiencia digital de los funcionarios,
consolidandose como el principal punto de acceso a la informacion interna de la
Entidad.

La administracion funcional y editorial de Fogafeed esta a cargo del Departamento
de Comunicaciones y Relaciones Corporativas, quien coordina la publicacién de
contenidos, vela por la experiencia de usuario, la coherencia de la comunicacion

institucional y el adecuado funcionamiento del canal.

No obstante, las areas responsables de cada seccion seran las encargadas de
garantizar la veracidad, integridad, oportunidad y actualizacion permanente de la

informacién publicada en los contenidos de su competencia.
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Lineamientos de uso:

e Fogafeed constituye el principal canal de comunicacién interna de Fogafin y
debera privilegiarse para la divulgacién de informacién de interés general
dirigida a los funcionarios.

e La informacion publicada deberd responder a necesidades institucionales,
mantenerse actualizada y cumplir con los principios y lineamientos establecidos
en el presente Protocolo.

e Las solicitudes de creacién, publicacién, actualizacién o eliminacion de
contenidos deberan realizarse a través del procedimiento definido por el
Departamento de Comunicaciones y Relaciones Corporativas.

e El Departamento de Comunicaciones y Relaciones Corporativas podra realizar
ajustes de forma, estructura, disefio y lenguaje que contribuyan a mejorar la
claridad, usabilidad y coherencia de los contenidos, sin modificar el alcance o
el contenido técnico suministrado por las areas.

e Los departamentos responsables deberan revisar periédicamente la vigencia de
la informacién publicada en las secciones a su cargo y solicitar oportunamente

las actualizaciones que resulten necesarias.

Responsables de la informacion:

Con el fin de garantizar la calidad y actualizacion permanente de la informacién
publicada en Fogafeed, cada dependencia serd responsable de los contenidos
asociados a las secciones de su competencia, de acuerdo con la siguiente

distribucion:

Seccion Responsable

Comunicaciones y Relaciones
Home .
Corporativas

Gestion del Talento Talento Humano
Marco Legal Juridico
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Fogafin

Sistema de Gestion Integrado

Riesgo Operativo y Procesos
y Talento Humano

Eventos y galeria

Talento Humano y
Comunicaciones y Relaciones
Corporativas

Fogaflix

Comunicaciones y Relaciones
Corporativas

Gestion del conocimiento

Gestion de Contenidos

Biblioteca Gestion de Contenidos
Solicitud de servicios , .
. ‘e Tecnologias de la Informacion
informaticos
Solicitud de mejoras de , .
) Tecnologias de la Informacion
software
!Enlac’es de Mesa de ayuda Tecnologias de la Informacion
interes
Solicitud de servicios
administrativos (enlace al Desarrollo Administrativo
aplicativo)
Tramites pendientes de D .
- Informacion Financiera
facturacion
Notificaciones Riesgo Operativo y Procesos
Chatbot Talento Humano

Con el fin de proporcionar mayor detalle de la informacién que se divulga a nivel

interno por cada canal de comunicacién, los responsables de la actualizacion de

los documentos e informacion que alli reposa y que tiene impacto a nivel externo,

como anexo a este documento aparece la matriz de comunicacién interna (ver

Anexo 1).

5.1.2.2. Correo electronico

El correo electrénico institucional es un canal oficial de comunicacion interna

destinado a facilitar la coordinacién entre dependencias y el intercambio de

informacién necesaria para el desarrollo de las funciones de la Entidad.
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En el marco del modelo de comunicacion interna de Fogafin, este canal cumple un
rol complementario frente a Fogafeed, el cual constituye el principal medio para la
divulgacion de informacion institucional de interés general. En este sentido, el
correo electrénico privilegiara aquellas comunicaciones que, por su naturaleza,

requieran ser conocidas de manera directa e inmediata por los funcionarios.

El correo electrdnico institucional se utilizara principalmente para:

e La difusiéon del boletin institucional (newsletter), como mecanismo para
consolidar informacion de interés general dirigida a los funcionarios.

e Ladivulgacién de piezas de comunicacion cuyo formato requiera su distribucién
por correo electronico, tales como infografias, piezas graficas u otros
contenidos que, por sus caracteristicas, no resulten adecuados para otros
canales.

e La emision de alertas criticas o comunicaciones urgentes que requieran
garantizar el conocimiento inmediato de informacidn relevante por parte de los

funcionarios.

Asi mismo, a través de este canal podran divulgarse, entre otros, los siguientes

contenidos:

e Monitoreo diario de noticias.

e Avances en la implementacidon de planes, programas y proyectos
estratégicos.

e Comunicaciones de la Red de Seguridad del Sistema Financiero.

e Mensajes de la Direccion del Fondo.

e Informacién administrativa, tecnolégica u operativa que requiera
comunicacién directa.

e Otras comunicaciones institucionales cuya naturaleza justifique su envio

mediante este canal.
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Lineamientos de uso:

El correo electrdnico institucional constituye una herramienta de trabajo utilizada

por todos los funcionarios de Fogafin, quienes deberan hacer un uso adecuado,

responsable y eficiente de este medio.

En consecuencia:

El correo electronico debera utilizarse exclusivamente para asuntos
relacionados con el desarrollo de las funciones de la Entidad.

Antes de remitir una comunicacion masiva, debera evaluarse si el contenido
corresponde a informacion de interés general que deba divulgarse a través de
Fogafeed, privilegiando este canal para evitar la saturacion de mensajes y
promover una comunicacién interna mas eficiente.

Por regla general, los correos electrdnicos dirigidos a los grupos "Todos Fogafin"
o "Funcionarios" seran remitidos Gnicamente por el Departamento de
Comunicaciones y Relaciones Corporativas, con el fin de garantizar la
coherencia grafica y editorial de las comunicaciones institucionales vy
administrar adecuadamente la frecuencia de los mensajes enviados a los
funcionarios.

Se exceptuan de esta disposicion las comunicaciones relacionadas con
incidentes tecnoldgicos, cambios tecnoldgicos de caracter urgente e incidentes
de seguridad de la informacién, las cuales podran ser emitidas directamente
por el Departamento de Tecnologias de la Informacion o el Departamento de
Riesgo Operativo y Procesos, segun corresponda. Estas comunicaciones
deberan cumplir con los lineamientos graficos y editoriales definidos para las
comunicaciones internas.

Asi mismo, el(la) Director(a), los subdirectores y el jefe del Departamento de
Talento Humano podran utilizar este canal para comunicar situaciones que, por
su naturaleza o urgencia, requieran una notificacién inmediata a los
funcionarios, tales como asuntos relacionados con el pago de ndmina,
situaciones de orden publico, condiciones que puedan afectar la seguridad de

los funcionarios u otros hechos que demanden una comunicacién oportuna.
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e Los mensajes deberan redactarse utilizando un lenguaje claro, objetivo y

respetuoso, incluyendo Unicamente la informacion necesaria para el propdsito
de la comunicacion.

e Toda comunicacion enviada a través de este medio debera cumplir las politicas
institucionales sobre seguridad de la informacidn, clasificacién de la informacién

y tratamiento de datos.

Naturaleza institucional del correo electrénico

Las cuentas de correo electronico con dominio @fogafin.gov.co constituyen
herramientas institucionales suministradas por Fogafin para el cumplimiento de las
funciones de sus funcionarios. En consecuencia, la informacion y las
comunicaciones gestionadas a través de este medio tienen caracter institucional y
deberan utilizarse de conformidad con las politicas internas, la normativa aplicable

y los principios de seguridad de la informacién.

De acuerdo con las politicas institucionales de seguridad de la informacién y con
lo sefialado por la Sala de Casacién Civil de la Corte Suprema de Justicia mediante
sentencia del 4 de septiembre de 2007, la informacion contenida en las
herramientas tecnoldgicas puestas a disposicion de los funcionarios podra ser
administrada y utilizada por la Entidad dentro del marco legal aplicable,
garantizando su integridad, autenticidad y confiabilidad, sin que ello implique una

vulneracion del derecho a la intimidad o a la privacidad de los funcionarios.

5.1.2.3. Viva Engage

Viva Engage es un canal institucional de interaccion interna administrado por el
Departamento de Talento Humano, orientado a promover la participacion de los
funcionarios y fortalecer la cultura organizacional mediante la divulgacién de

iniciativas, actividades y contenidos de interés para la comunidad institucional.
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Lineamientos de uso:

e La administracion operativa del canal estard a cargo del Departamento de
Talento Humano.

e Los contenidos publicados en Viva Engage deberan guardar coherencia con la
estrategia de comunicacion interna de Fogafin y responder a los lineamientos
editoriales definidos por el Departamento de Comunicaciones y Relaciones
Corporativas.

e Las piezas graficas, audiovisuales y demas contenidos visuales deberan cumplir
las disposiciones establecidas en el Manual de Identidad Visual Corporativa, con
el fin de garantizar la consistencia de la imagen institucional y lo definido para
el manejo de las comunicaciones internas.

e El Departamento de Comunicaciones y Relaciones Corporativas podra emitir
lineamientos y recomendaciones para asegurar la adecuada aplicacion de la
identidad visual, el lenguaje institucional y la coherencia de las comunicaciones

internas en este canal.

5.1.2.4. Carteleras digitales

Las carteleras digitales constituyen un canal institucional complementario para la
divulgacion de informacidn de interés general dirigida a los funcionarios y demas
personas que visitan las instalaciones de Fogafin. Por su ubicacion en espacios de
circulacién, los contenidos publicados podran ser consultados tanto por el publico
interno como por visitantes, proveedores y demas grupos de interés que ingresen
a la Entidad.

Este canal tiene como propdsito reforzar la difusion de campafas institucionales,
actividades, convocatorias y demas contenidos de caracter informativo que, por

su naturaleza, resulten de interés general.
Lineamientos para el uso de las carteleras digitales

e La administracion del canal estara a cargo del Departamento de

Comunicaciones y Relaciones Corporativas.
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e La informacion publicada correspondera a contenidos de caracter institucional

y de interés general, evitando la divulgacién de informacidon de uso exclusivo

para determinadas dependencias o funcionarios.

» Las piezas graficas y audiovisuales deberan cumplir los lineamientos editoriales
definidos para las comunicaciones internas y las disposiciones establecidas en

el Manual de Identidad Visual Corporativa.

e Las solicitudes de publicacion deberdan remitirse al Departamento de
Comunicaciones y Relaciones Corporativas, de acuerdo con el procedimiento

establecido para tal fin.

o EI Departamento de Comunicaciones y Relaciones Corporativas definira la
permanencia de los contenidos y retirard aquellos que hayan perdido vigencia

o cuya finalidad haya sido cumplida.

5.1.2.5. Carteleras estaticas

Las carteleras estaticas constituyen un medio fisico destinado a la publicacién de
informacién institucional cuya divulgacidn responde a obligaciones legales o
administrativas y que, por disposicion normativa, debe permanecer visible para

conocimiento del publico.

Estas carteleras se encuentran ubicadas en el primer piso de la Entidad y estan
destinadas a la publicacién de proyectos de normatividad, notificaciones de actos
administrativos proferidos por Fogafin, edictos y demdas documentos que, de
conformidad con la normativa vigente, deban darse a conocer en un lugar visible
de la Entidad.

Lineamientos para el uso de las carteleras digitales

o La administracion de las carteleras estaticas estara a cargo del Departamento

de Gestion de Contenidos.
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e La publicacion de la informacidn se realizara previa solicitud del Departamento

Juridico o de la dependencia competente, segun la naturaleza del documento

gue deba divulgarse.

o El Departamento de Gestion de Contenidos sera responsable de efectuar la
publicacion, realizar el seguimiento a los tiempos de permanencia y administrar
el formato "Registro de publicaciones en cartelera", mediante el cual se llevara

el control y archivo de las publicaciones realizadas.

e La informacion publicada debera corresponder exclusivamente a documentos
cuya divulgacién esté prevista en la normativa aplicable o responda a

necesidades institucionales que requieran este medio de publicacion.

5.1.2.6. Memorandos y circulares internas

Este tipo de documentos son dirigidos a los funcionarios de manera particular o
general, para notificar un nuevo hecho, evento o cambio en las politicas o

procedimientos.

Cada instancia del Fondo podra emitir memorandos sobre los asuntos de su
competencia y responsabilidad, con el fin de informar decisiones o requerir

informacién para un fin especifico.

La elaboracion y divulgacion de los memorandos se realizara utilizando el aplicativo
destinado para el caso por el Departamento de Gestidon de Contenidos, el cual

estara a cargo de su administracion.

Los memorandos que se publican mediante este aplicativo no siempre tienen el
caracter de documento publico, ya que, dependiendo del tema, puede tratarse de

documentos de caracter confidencial.

Por lo tanto, en este aplicativo se digitalizard una copia del memorando original,

pero en el cuerpo de la comunicacidn se registrara la inscripcion TEXTO
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CONFIDENCIAL, restringiendo con esto el acceso a la informacion alli contenida. El

memorando original se entregara fisicamente al destinatario.

Con relacién a las circulares y resoluciones internas y externas, es importante
mencionar que su publicacién estara a cargo del Departamento de Comunicaciones
y Relaciones Corporativas, previa solicitud por correo electronico del
Departamento Juridico, quien previamente recibira la solicitud del departamento

interesado.

Cabe anotar que, las circulares y resoluciones internas seran publicadas en la
extranet de Fogafin, o el mecanismo que haga sus veces y divulgadas como

documentos de apoyo de los sistemas de gestion.

5.2. Comunicacion externa

La comunicaciéon externa de Fogafin comprende el conjunto de acciones orientadas
a divulgar informacién institucional, fortalecer el relacionamiento con sus grupos
de interés y contribuir al cumplimiento de los principios de transparencia, acceso

a la informacion publica y rendiciéon de cuentas.

A través de esta comunicacion, la Entidad busca ofrecer informacidon clara,
oportuna, veraz y pertinente sobre su gestién, promover el conocimiento de sus
funciones y fortalecer la confianza de la ciudadania, las entidades vigiladas, los
organismos nacionales e internacionales, los medios de comunicacion y los demas

grupos de interés.

5.2.1. Canales de comunicacion externa

Para el desarrollo de su estrategia de comunicacién externa, Fogafin dispone de
diferentes canales oficiales, cada uno con un propdsito especifico y dirigido a

atender las necesidades de informacidn de sus distintos grupos de interés.
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La administracién de estos canales estard a cargo del Departamento de

Comunicaciones y Relaciones Corporativas, quien definird los lineamientos para su
utilizacidn, coordinara la publicacidén de los contenidos institucionales y velara por
el cumplimiento de los criterios editoriales, graficos y de identidad visual definidos

por la Entidad.

Las areas responsables de generar la informacion conservaran la responsabilidad
sobre la veracidad, oportunidad, integridad y actualizacion de los contenidos que

suministren para su divulgacién a través de estos canales.

5.2.1.1. Pagina web

La pagina web institucional constituye el principal canal de comunicacion digital de
Fogafin y el medio oficial para la divulgacion de informacidn institucional hacia la
ciudadania y los demas grupos de interés. A través de este canal, la Entidad facilita
el acceso a informacién publica, promueve la transparencia, la participacion
ciudadana y la rendicion de cuentas, y divulga contenidos relacionados con su

gestion, sus funciones y el Seguro de Depositos.

Con el fin de garantizar que la informacion publicada sea clara, oportuna,
pertinente y se mantenga actualizada, la administracion de este canal se
desarrollara de manera coordinada entre el Departamento de Comunicaciones y
Relaciones Corporativas y las dependencias responsables de generar la

informacion.

Responsabilidades

La administracién de la pagina web institucional, en sus versiones en espafiol e
inglés, estard a cargo del Departamento de Comunicaciones y Relaciones
Corporativas, dependencia responsable de coordinar la publicacidon de contenidos,
velar por el cumplimiento de los lineamientos editoriales, de accesibilidad e

identidad visual institucional y administrar el gestor de contenidos del sitio.
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Sin perjuicio de lo anterior, cada dependencia sera responsable de la informacién
publicada en las secciones bajo su competencia, de conformidad con |la Matriz de
Comunicacion Externa (Anexo 2). En consecuencia, debera garantizar que los
contenidos sean veraces, oportunos, completos y se mantengan actualizados,
realizando como minimo una revisidon semestral o con la periodicidad definida en

dicha matriz.

Lineamientos para la publicacion y actualizacion de contenidos

Con el fin de garantizar una adecuada administracion de la pagina web
institucional, las solicitudes de publicaciéon, actualizacion o eliminacién de

contenidos deberan observar los siguientes lineamientos:

Solicitud de publicacion o actualizacion

Cuando una dependencia requiera publicar, actualizar o eliminar informacién en la
pagina web, deberd remitir la solicitud al Departamento de Comunicaciones y
Relaciones Corporativas mediante el Formato para solicitud de piezas de disefio y
actualizacion de la pagina web, disponible en Isolucién, con minimo un (1) dia
habil de anticipacion. La solicitud debera contener, como minimo, la siguiente

informacion:

e Fecha de la solicitud.

e Tipo de solicitud (publicacién, actualizacion, eliminacién o requerimiento de
disefio).

e Ruta exacta donde debera publicarse la informacion.

e Titulo del contenido.

e Texto o informacién que se solicita publicar.

e Imagen o recursos graficos, cuando aplique.

e Palabras clave.

e Documentos adjuntos, cuando corresponda.

e Dependencia responsable del contenido.
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e Fecha de retiro de la informacion, cuando aplique.

Cuando la solicitud incluya la publicacién de documentos, deberd indicar

adicionalmente:

e Titulo del documento (preferiblemente entre 40 y 60 caracteres).

e Descripcion del documento en lenguaje claro (preferiblemente entre 145 y
160 caracteres).

e Tres (3) o cuatro (4) palabras clave que faciliten su identificacién y consulta.

e Publicacidon de noticias

Cuando se solicite la publicacién de una noticia en la pagina principal del sitio web,

la dependencia deberd remitir la siguiente informacion:

e Titulo de la noticia.

e Descripcién breve en lenguaje claro.
e Desarrollo de la noticia.

e Palabras clave.

e Fecha de publicacién.

Cuando la noticia incluya documentos anexos, deberan suministrarse igualmente
el titulo, la descripcion, las palabras clave y la ubicacidon donde debera publicarse

el documento.

Criterios editoriales

Los contenidos publicados en la pagina web deberan:

e Utilizar lenguaje claro y comprensible para la ciudadania.

e Responder a criterios de pertinencia, oportunidad y actualidad.

e Contener informacion completa, verificable y coherente con la normativa
vigente.

e Facilitar la busqueda de la informacién mediante el uso adecuado de titulos,

descripciones y palabras clave.
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e Cumplir los lineamientos establecidos en el Manual de Identidad Visual

Corporativa y en las politicas institucionales de accesibilidad digital.

Todo acto administrativo que requiera ser publicado debera cumplir igualmente
con los lineamientos establecidos para la elaboracién de documentos

institucionales y con las disposiciones vigentes sobre identidad visual.

Tiempos de atencion
El Departamento de Comunicaciones y Relaciones Corporativas confirmara la

publicacion mediante correo electronico.

Las solicitudes seran atendidas en un plazo maximo de dos (2) dias habiles
contados a partir de su recepcién, siempre que no requieran el desarrollo de piezas

graficas o ajustes adicionales.

Cuando la solicitud corresponda al cumplimiento de una obligacién legal o

normativa, la publicacidn debera realizarse dentro del siguiente dia habil.

En situaciones que requieran una publicacién inmediata, la Direccién, las
Subdirecciones y las Jefaturas podran solicitar el tramite prioritario de la

publicacion.

Una vez publicada la informacidén, la dependencia solicitante debera verificar que
el contenido corresponda a la versidn remitida y que haya sido ubicado

correctamente dentro del sitio web.

Actualizacion de la informacion
Las dependencias responsables deberan revisar periddicamente la informacién
publicada bajo su competencia y solicitar su actualizaciéon o eliminacién cuando

esta pierda vigencia o deje de ser pertinente.

El Departamento de Comunicaciones y Relaciones Corporativas no sera

responsable de conservar versiones histéricas de los contenidos una vez estos sean

Direccién: Carrera 7 # 35 - 40, Bogota D.C. Colombia Pagina 26/61
Conmutador: (+57) 601 4321370 Version: 33
Linea gratuita: (+57) 018000 411357 Fecha de aprobacién: 11-08-2026

Fecha de vigencia: 11-08-2026



40 it Fogafin

modificados o retirados del sitio web. La conservacion de dicha informacion

corresponderd a la dependencia que la produjo.

Las actualizaciones realizadas quedaran registradas automaticamente en el
administrador de contenidos de la pagina web, incluyendo la fecha, la ruta de

publicacion y el usuario que efectud la modificacion.

Aplicativos de la pagina web
La administracién funcional de los aplicativos disponibles en la pagina web
correspondera a los departamentos responsables de cada uno de ellos, quienes

deberan gestionar su actualizacién y funcionamiento en coordinacién con el

Departamento de Tecnologias de la Informacién, cuando corresponda.

.- Ubicacion en la Departamento
Nombre aplicativo .-
ELILHERYE] responsable
Inscripcion al Sistem
scripeion SISt,e. ade Entidades inscritas SSD
Seguro de Depdsitos
Formato_d.e Depositos Entidades inscritas SSD
Individuales
Prim I
rima de ,S_eguro de Entidades inscritas SSD
Depositos
éQué es el Seguro de
¢Cémo acceder al pago de Depésitos? / éCoOmo SSD
Seguro de Depositos? acceder al pago de
Seguro de Depdsitos?
., Atencién y Servicios a la
Pago del Pacinorée ) , L. DRL
9 ciudadania / Tramites
— . Atencion y Servicios a la
Inscripcion de entidades . y, L SSD
ciudadania / Tramites
Chat Home DRC
Trabaja con nosotros Home DTH
, o Home / Fogafin para
Fogafin para ninos / .Ng P CRC
nifos
Curso virtual del Seguro de | Entidades inscritas / Kit
L. L. CRC
Depdsitos del Seguro de Depositos
Atencion y Servicios a la
Buzén PQSD ciudadania / Buzoén DRC
PQRSDA
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Consulte el estado de su Atencién y Servicios a la
L . , DRC
tramite ciudadania
Calculadora Home CRC
Pagos Banco del Estado Atencién y Servicios a la
. , DRL
(Boceas) ciudadania
Pagos BCH (cédulas Atencién y Servicios a la DRL
hipotecarias) ciudadania
Pago Fiduestado (Altamira | Atencion y Servicios a la
. , DRL
Plaza) ciudadania
Atencion ici I
Pago Fiduestado (CLIp) | ~Tencion y Servicios a la DRL
ciudadania
Pago Fondo Ganadero del | Atencién y Servicios a la
. . . , DRL
Caqueta (acreencias) ciudadania
Pago de acreencias de la | Atencion y Servicios a la
. . . , DRL
extinta Financauca ciudadania
Fichas informativas de Atencién y Servicios a la DRL
procesos liquidatorios ciudadania
Atencion ici I
Seguimiento a liquidadores te CIO. 4 SerVI,CIOS ala DRL
ciudadania
Consulta de seguimiento | Atencidn y Servicios a la DRL
procesos liquidatorios ciudadania

5.2.1.2. Redes sociales

Las redes sociales institucionales constituyen un canal oficial de comunicacion
mediante el cual Fogafin divulga informacidon de interés para la ciudadania y sus
grupos de interés, fortalece el conocimiento sobre el Seguro de Depdsitos,
promueve la educacién financiera, visibiliza la gestidén institucional y facilita la

interaccion con la ciudadania.

La administracion de estos canales estd a cargo del Departamento de
Comunicaciones y Relaciones Corporativas y se desarrolla en concordancia con los
principios de transparencia, veracidad, oportunidad, calidad, participacién,
respeto, corresponsabilidad y seguridad que orientan la comunicacién institucional.
Asi mismo, observa las disposiciones contenidas en la Circular 001 de 2019 sobre
el manejo y uso de redes sociales en las entidades publicas, la Directiva

Presidencial No. 07 de 2024, el Codigo de Etica y Conducta, el Manual de Seguridad
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de la Informacion y las demas disposiciones internas relacionadas con la gestion

de la informacién y la seguridad digital.

Administracion de los canales

La administracion de las redes sociales institucionales corresponde de manera
exclusiva al Departamento de Comunicaciones y Relaciones Corporativas, quien es
el area responsable de definir la estrategia de comunicacion digital, administrar
los perfiles institucionales, coordinar la produccion, programacion y publicacion de
contenidos, realizar el seguimiento a su desempefo y velar por el cumplimiento

de los lineamientos editoriales, graficos y de identidad visual de la Entidad.

En consecuencia, Unicamente los funcionarios autorizados del Departamento de
Comunicaciones y Relaciones Corporativas administran las cuentas institucionales

y realizan publicaciones en nombre de Fogafin.

Las areas del Fondo generan la informacion y solicitan al Departamento de
Comunicaciones y Relaciones Corporativas su divulgacion a través de las redes
sociales institucionales, cuando ello resulte pertinente. Estos departamentos
conservan la responsabilidad sobre la veracidad, integridad, actualidad vy
oportunidad de los contenidos suministrados y realizan las validaciones técnicas

que correspondan antes de remitir la informacidn para su publicacion.

Como mecanismo de control para la adecuada gestion de la informacion
institucional, todo contenido publicado en las redes sociales institucionales es
revisado y aprobado previamente por el(la) Jefe del Departamento de
Comunicaciones y Relaciones Corporativas, quien verifica su consistencia,
pertinencia, veracidad y alineacién con la estrategia de comunicacién institucional

antes de autorizar su publicacion.

Este esquema de validacion constituye un mecanismo de control para la adecuada
gestion de la informacion institucional y contribuye a garantizar la coherencia de

los mensajes emitidos por Fogafin a través de sus canales oficiales.
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Lineamientos para la administracion de las redes sociales
La gestion de las redes sociales institucionales se desarrolla bajo los siguientes

lineamientos:

e La creacion de nuevas cuentas institucionales responde a necesidades de
comunicacién previamente identificadas y es autorizada por el Departamento
de Comunicaciones y Relaciones Corporativas.

e Las cuentas institucionales deberan ser creadas en la medida de lo posible con
correos electrdnicos institucionales, evitando el uso de cuentas personales.

e La administracion de las cuentas institucionales se realiza de manera
centralizada por el Departamento de Comunicaciones y Relaciones
Corporativas.

e Los accesos a las cuentas institucionales son administrados de forma controlada
y se asignan uUnicamente a los funcionarios que requieren desarrollar
actividades relacionadas con su administracion.

e Se debe contar con roles para la gestion de redes sociales, incluyendo como
minimo: propietario de la cuenta, administrador y gestor de contenido.

e Se debe contar con un inventario actualizado de todas las cuentas oficiales,
indicando usuarios con acceso y nivel de privilegios asignados.

e Los accesos a redes sociales deberan ser revisados de manera periddica,
minimo de forma semestral, con el fin de validar su vigencia o proceder a su
ajuste o revocatoria.

e Los accesos deberan ser revocados de manera inmediata cuando un funcionario
o tercero cambie de rol, finalice su vinculacion o deje de requerir dichos
privilegios.

e Cuando, por razones técnicas o contractuales, resulta necesario que un tercero
acceda a las plataformas para consultar métricas, realizar analisis o desarrollar
actividades previamente autorizadas, dicho acceso se gestiona de manera
controlada, limitada al alcance de las actividades contratadas y de conformidad
con las politicas institucionales de seguridad de la informacién. Los terceros no
administran las cuentas institucionales ni realizan publicaciones en nombre de
la Entidad.
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e Las credenciales deberan cumplir con los lineamientos de seguridad definidos

por la Entidad en materia de contrasenas (complejidad, renovaciéon vy
confidencialidad).

e Se deberd implementar autenticacién multifactor (MFA) en todas las cuentas
institucionales que lo permitan, como mecanismo obligatorio de proteccion de
accesos.

e Las credenciales de acceso deberan ser custodiadas de manera segura y
peridodicamente cambiadas.

e Se prohibe publicar informacién clasificada, reservada o confidencial a través
de redes sociales, sin la debida autorizacion y validacidn conforme a la
clasificacién de la informacién.

e Todo evento que comprometa la seguridad de las cuentas (accesos no
autorizados, publicaciones indebidas, pérdida de control, entre otros) debera
ser reportado de manera inmediata conforme al procedimiento de gestion de

incidentes de la Entidad.

Interaccion con la ciudadania

Las redes sociales institucionales constituyen espacios de informacién y didlogo
con la ciudadania. En consecuencia, la gestién de las publicaciones, comentarios y
demas interacciones se desarrolla bajo criterios de respeto, objetividad,

transparencia y oportunidad.

En el desarrollo de estas interacciones, Fogafin:

e Promueve una comunicacion basada en informacién verificable, clara vy
comprensible.

« Fomenta el didlogo respetuoso y la participacion ciudadana, orientando a los
usuarios hacia los canales institucionales cuando sus solicitudes requieren un
tramite especifico.

e Se abstiene de divulgar contenidos discriminatorios, estigmatizantes, ofensivos
0 contrarios al respeto por la dignidad de las personas.

« Propicia un ambiente de didlogo plural que contribuye al ejercicio de la libertad

de expresion, de informacion y de prensa.
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e Evita publicaciones o interacciones que puedan interpretarse como discursos
de odio, actos de discriminacidon o descalificaciones hacia periodistas, medios
de comunicacion o cualquier otro actor del debate publico.

e Garantiza el acceso a la informacién publica dentro del marco de las
competencias de la Entidad y promueve respuestas oportunas a las solicitudes

ciudadanas.

5.2.2. Comunicados de prensa

Los comunicados de prensa constituyen el mecanismo oficial mediante el cual
Fogafin divulga a los medios de comunicacién y a la opiniéon publica informacion
relacionada con su gestion institucional, decisiones, resultados, eventos o asuntos

de interés publico.

Su elaboracion, coordinacion, revision y divulgacién esta a cargo del Departamento
de Comunicaciones y Relaciones Corporativas, en articulacién con las

dependencias responsables de la informacién.

Las dependencias responsables suministran y validan la informacion técnica que
sustenta el comunicado. El Departamento de Comunicaciones y Relaciones
Corporativas define el enfoque comunicacional, realiza los ajustes editoriales
correspondientes y garantiza la consistencia de los mensajes con la estrategia de

comunicacion institucional.

En todos los casos, los comunicados de prensa son revisados por el Departamento
Juridico, con el fin de verificar la consistencia juridica de su contenido y asegurar
que la informacidén divulgada se ajuste al marco normativo aplicable y a la posicién
institucional de Fogafin. Esta revision complementa la validacién técnica realizada
por las dependencias responsables de la informacién y la revisidn editorial

efectuada por el Departamento de Comunicaciones y Relaciones Corporativas.
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Cuando el contenido del comunicado esté relacionado con la aplicacion de algun
mecanismo de recuperacion o resolucion u otras actuaciones que puedan generar
impacto en la estabilidad del sistema financiero o en la confianza de los
ciudadanos, su elaboracion y divulgacion se realizara conforme al Protocolo de
Comunicaciones Externas en Tiempos de Crisis y a los lineamientos definidos por

la Red de Seguridad del Sistema Financiero.

Finalmente, todo comunicado de prensa es aprobado por el(la) Director(a) de

Fogafin o por el funcionario que este(a) designe, previo a su divulgacion.

5.2.3. Participacion ciudadana y rendicion de cuentas

Fogafin promueve una comunicacién permanente con la ciudadania y sus grupos
de interés, orientada a fortalecer la transparencia, el acceso a la informacion
publica, la participacién ciudadana y la rendicién de cuentas, en cumplimiento de

la normativa vigente y de los principios de buen gobierno.

Para ello, la Entidad dispone de diferentes mecanismos de didlogo y divulgacién,
entre los que se encuentran la pagina web institucional, las redes sociales, las
audiencias publicas de rendicién de cuentas, eventos institucionales, espacios de

educacion financiera y los demas canales de interaccion habilitados para tal fin.

El Departamento de Comunicaciones y Relaciones Corporativas lidera la estrategia
de divulgaciéon de estos ejercicios, en articulacion con el Departamento de

Relacionamiento Ciudadano y las dependencias responsables de la informacion.

Las dependencias responsables suministran la informacién técnica, validan su
contenido y participan en la preparacion de los ejercicios de participacion
ciudadana y rendicién de cuentas, garantizando la veracidad, oportunidad,

integridad y suficiencia de la informacion divulgada.

Cuando la normatividad contemple procesos de consulta publica sobre proyectos
normativos u otros asuntos sujetos a participacién ciudadana, las dependencias

responsables coordinaran con el Departamento de Comunicaciones y Relaciones
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Corporativas la estrategia de divulgacion correspondiente, observando los

términos y procedimientos establecidos por la regulacién aplicable.

5.2.4. Comunicaciones con las entidades de control y/o vigilancia

Las comunicaciones dirigidas a organismos de control, vigilancia, supervisiéon y
demas autoridades competentes son responsabilidad de las dependencias que
administran la informacién objeto del requerimiento, de acuerdo con las funciones

asignadas a cada una de ellas.

Cada dependencia es responsable de preparar, validar y remitir la informacion
requerida dentro de los términos establecidos por la normatividad vigente,

garantizando su calidad, integridad, oportunidad y consistencia.

Cuando el contenido de una respuesta pueda generar impactos reputacionales,
requiera divulgacion publica o demande un manejo estratégico de las
comunicaciones, la dependencia responsable coordinard previamente con el
Departamento de Comunicaciones y Relaciones Corporativas el tratamiento

comunicacional correspondiente.
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6. ASUNTOS INTERNACIONALES

La gestion de las relaciones internacionales de Fogafin, la cooperacién
internacional, asi como las comunicaciones dirigidas a otros aseguradores de
depdsitos a nivel internacional u organismos multilaterales, deberan ser

canalizadas desde el Departamento de Comunicaciones y Relaciones Corporativas.

Esta gestion se orienta principalmente a la adopcion de mejores practicas
internacionales relacionadas con la administracion de sistemas para el
aseguramiento de depdsitos, asi como para la resolucion de entidades financieras

dictadas por los principales hacedores de politica a nivel internacional.

Dentro de este ambito se encuentra la consecucién de pasantias, la asistencia a
eventos organizados por la Asociacion Internacional de Aseguradores de Depdsitos
(IADI, por su sigla en inglés), el intercambio de practicas con entidades pares, asi
como la suscripcién de memorandos de entendimiento que den forma a la

presencia de Fogafin a nivel internacional, entre otros.
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7. ANEXOS

7.1. Anexo 1: Matriz de comunicacion interna

MATRIZ DE COMUNICACION INTERNA

Nivel 1 (Inicio pos-login) Nivel 2 Descripcion Caracteristicas Responsable:

Landing con distintos contenidos:

- Destacados de las actividades de bienestar.

- Programa de capacitaciones de la entidad.

- Plan calidad de vida, Manual de funciones, Pagina flexible Talento Humano
Reglamento interno, Cédigo de vestimenta, etc.

- Pagos de seguridad social.

- Acceso a aplicativo Self Service

Gestion del
talento

Marco legal Circulares y resoluciones internas. Pagina flexible. Degir;lggir:oento
Mena lateral
Landing con distintos contenidos:
- Programa de SGSST de la entidad.

. - Sensibilizacién SGSST. Departamento de
Sistema de ; <qina flexibl . ;
Gestién Integrado i Riesgos. o y Pagina flexible. Riesgo Operativo y

- Acceso a aplicativo Isolucion. Procesos.

- Acceso a aplicativo Aris.

- Acceso a aplicativo Laft.

Componente con eventos pasados, eventos proximos Tipo de contenido (de Talento Humano y
Eventos y galeria alperl'a de fotos P ! P acuerdo con lo planteado otras areas que lo

Y9 ’ pero quitando el calendario). soliciten.
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Tipo contenido (alcance de Departamento de
Netflix - de acuerdo con las Comunicaciones y

Pagina principal de la seccién de producciones.

sesiones de mapeo que se Relaciones
han hecho). Corporativas.
Gestion del Landing page con temas de Gestion del conocimiento Pagina flexible con iframe Depger:tsiingr?r:jtg de
conocimiento y acceso a mapas de conocimiento. embebido (Power BI). Contenidos

Tipo contenido, de acuerdo

con el alcance discutido en

las sesiones de mapeo que
se han hecho.

Departamento de
Gestion de
Contenidos.

Biblioteca digital

Departamento de
Solicitud de servicios informaticos. Tecnologias de la
Informacion.

Departamento de
Solicitud de mejoras de software. Tecnologias de la
Informacion.

Enlaces de interés (Menu
desplegable con enlaces
externos)

Menu desplegable que lleva a  Departamento de
Mesa de ayuda. enlaces externos. Tecnologias de la
Informacion.

Departamento de
Solicitud de servicios administrativos. Desarrollo
Administrativo.
Departamento de
Tramites pendientes de facturacion. Informacion
Financiera.
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Departamento de
Riesgo Operativo y
Procesos y
Notificaciones Repositorio de documentos cargados en las notificaciones (vinculados por URL) Departamento de
Comunicaciones y
relaciones
corporativas

Menl
superior

Talento Humano y
Calendario ) ) _ o B otras areas que
Tipo de contenido de calendario con agenda, eventos proximos y cumpleafos soliciten la
publicacion de
eventos.

Bot de IA utilizado por el Departamento de Talento
Fogabot - chatbot interno Humano para resolver dudas frecuentes de los
funcionarios.

Chat de IA para resolver

dudas frecuentes. Talento Humano
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7.2. Anexo 2: Matriz de comunicacion externa

MATRIZ DE COMUNICACION EXTERNA

lugar de consulta: www.fogafin.gov.co

2 . . .
<Que seicomtinicay/ |!1forma. Responsable Formato Lugar de consulta Receptor . Clase d_e’
(Tema o mensaje) informacion
. ) . ' ' y ' Publico en
Entidades Inscritas CRC https://www.fogafin.gov.co/entidades-inscritas general PUblica
¢Qué es El Seguro de CRC https://www.fogafin.gov.co/que-es-el-seguro- PUblico en
Depositos? de-depositos general Publica
Inscrlpcmn Al Seguro de SSD Enlace/aplicativo Publico en o
Depositos general Pdblica
Formato de depositos SSD Enlace/aplicativo https://www.fogafin.gov.co/entidades-inscritas | Publico en -
individuales general Pulblica
Prima del Seguro de Depdsitos SSD Enlace/aplicativo Publico en _—
general Publica
Publico en
PDF general Publica
Publico en
PDF general Publica
. . Pdblico en
Entidades Inscritas XLSX general PUblica
XLSX Publico en
. https://www.fogafin.gov.co/entidades- general Publica
Préstamos y Repos DRL - - N
inscritas/prestamos-y-repos Publico en
XLSX _
general Pdblica
XLSX Pdblico en o
general Publica
XLSX Pdblico en o
general Publica
XLSX Publico en o
general Pdblica
PDE Publico en
7 . : . H . i H - I Pr I
Kit del Seguro de Depdsitos CRC _https_ //WV\.’W fogafin.gov co/ent|d_ades gerfera ublica
inscritas/kit-del-seguro-de-depositos Pdblico en
ZIP, AI, JPEG .
general Pdblica
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ZIP, HTML Publico en
general Publica
ZIP, AI, PDF Publico en .
general Publica
ZIP, Al, PDF Publico en .
general Publica
ZIP, Al, PDF Publico en -
general Publica
ZIP, AI, PDF Publico en .
general Publica
ZIP, MP4 Publico en o
general Publica
ZIP, AI, PDF Publico en -
general Publica
Indicadores del Seguro de Publico en
Depésitos SSb XLSX general Publica
Comunicados de prensa del
Red de Seguridad del Comité de Coordinacion y CRC/ PDF https://www.fogafin.gov.co/red-de-seguridad-
Sistema Financiero Seguimiento al Sistema DIRECCION del-sistema-financiero PUblico en
Financiero general Publica
Internacional Memorandos de Entendimiento CRC PDF https://www.fogafin.gov.co/en Publico en
(MOUs) .
general Pdblica
- . . . CRC PDF _ ) Publico en
Transparencia y Acceso A | Certificado de directrices de https://www.fogafin.gov.co/transparencia-y- e
< . P s ; - ; general Publica
La Informacion Publica accesibilidad web acceso-la-informacion-publica
CRC/SCR |PDF Publico en )
general Pdblica
Participa Guia de Veedurias CRC PDF https://www.fogafin.gov.co/participa Publico en .
general Pdblica
Atencion y Servicios A La https://www.fogafin.gov.co/atencion-y- Pdblico en
) ! CRC o - - -
Ciudadania servicios-la-ciudadania general Pdblica
Atencion y Servicios a La Embebido/aplicativo Publico en
Ciudadania , P https://www.fogafin.gov.co/atencion-y- general Publica
Buzén PQRSDA DRC P ; - o
PDF servicios-a-la-ciudadania/buzon-pgsd Pdblico en
general Publica
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https://www.fogafin.gov.co/atencion-y-
Consulte su tramite Embebido/aplicativo | servicios-a-la-ciudadania/consulta-estado-del- Publico en
tramite general Publica
- Publico en
Enl licat .
nlace/aplicativo general Publica
R Publico en
Enlace/aplicativo general Plblica
Enlace/aplicativo . ) . Publico en -
Pago de Acreencias DRL https://www.fogafin.gov.co/atencion-y- general Publica
Enlace/aplicativo servicios-a-la-ciudadania/pago-de-acreencias Publico en
P general Publica
- Publico en
Enlace/aplicativo general Publica
L Publico en
Enlace/aplicativo general Publica
o Publico en
Enlace/aplicativo general PUblica
S https://www.fogafin.gov.co/atencion-y-
Liquidaciones DRL PDF servicios-a-la-ciudadania/liguidaciones Publico en
general Publica
— Publico en
Enlace/aplicativo general PUblica
Inscr:ipcic’m Al Seguro de Enlace/aplicativo https://www.fogafin.gov.co/entidades- PUblico en
Depdsitos inscritas/inscripcion-al-seguro-de-depositos general Plblica
Pago trimestral de la prima del Enlace/aplicativo https://www.fogafin.gov.co/entidades- Publico en
Seguro de Depésitos SSD inscritas/prima-del-seguro-de-depositos general Publica
. Publico en
DOCX : -es-el- - .
Cdémo solicitar el pago del https.//w_ww.foqaﬁn.qov.co/que es-el-sequro general Pdblica
Seguro de Depésitos de-depos!tos/como-acceder-aI-Daqo-de-sequro- =
PDF de-depositos Publico en .
general Pdblica
. https://www.fogafin.gov.co/atencion-y- Publico en
Pago PACINORE DRL PDF servicios-a-la-ciudadania/pago-pacinore general Publica
Protocolo de atencion al PDF szlrl]?raeln Publica
ciudadano y Carta de trato ) ) i
digno DRC PDF https://www.fogafin.gov.co/atencion-y- PUblico en
servicios-la-ciudadania general Publica
Notificaciones por aviso PDF Publico en .
general Publica
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—
Atencic’gn PQSD anénimas y sin PDF Pablico en
direccion general Publica
PPTX Publico en
Caracterizacion y satisfaccion general Publica
de usuarios PPTX Publico en
general Publica
L Publico en
uiénes somos -
Q CRC https://www.fogafin.gov.co/que-es- general Publica
Qué es Fogafin / historia, fogafin/quienes-somos PUblico en
mision y vision general Publica
Nuestro equipo DTH PDFs https://www.fogafin.gov.co/organigrama/grupo-| Pudblico en
directivo general Publica
éQuiénes Somos? - Lengua CRC https://www.fogafin.gov.co/quienes- PUblico en
Arhuaca somos/lengua-arhuaca general Publica
Publico en
PDF A
general Publica
XLSX Publico en
general Publica
XLSX Publico en
Gestién del Talento DTH https://www.fogafin.gov.co/quienes- general Publica
Quiénes Somos PDF somos/gestion-del-talento PUblico en
general Publica
PPTX Publico en
general Publica
PDF Publico en
general Publica
PDF Publico en
general Publica
DAI
PDF Publico en
general Publica
Informes de Gestién CRC PDF https://www.fogafin.gov.co/quienes- Publico en
somos/informes-de-gestion general Publica
ROP XLSX Publico en
general Publica
CRC PPTX Publico en
general Publica
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—
DJU PDF Publico en o
general Publica
CRC PDF Publico en o
general Publica
PPTX, XSLX Publico en .
general Publica
DRC PPTX Publico en .
general Publica
PPTX Publico en o
general Publica
DAI PDF Plblico en o
general Publica
DET XLSM Publico en o
general Publica
ROP XLSX Publico en
general Publica
DET PDF Publico en o
general Pdblica
https://www.fogafin.gov.co/planeacion- i
Planes DTI PDF - Publico en
estrateqgica/planes general Publica
DTH XLSX Pdblico en .
general Publica
XLSX Publico en .
Planeacion Estratégica DAI general Publica
— Publico en
Enlace/aplicativo
/ap general Plblica
ROP PDF Publico en .
general Pdblica
CRC PDF Plblico en .
general Publica
Politicas DTH PDF https://v_vww.fo_q_aﬁn.qov.co/planeauon- PUblico en o
estrategica/politicas general Publica
DTH PDF Publico en o
general Pdblica
ROP PDF Plblico en .
general Publica
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—
PDF Publico en
Plan Estratégico 2021 - 2025 https://v_vww.foqafln.qov._co/planeaaon— general Pdblica
estrateqgica/plan-estrategico-2021-2025 Publico en
DET PPTX .
general Publica
Plan Estratégico 2026 - 2030 Textos https://www.fogafin.gov.co/plan-estrategico-2026-2030 Plblico en .
general Publica
Sistema de Gestién ROP https://www.fogafin.gov.co/planeacion- Publico en .
estrategica/sistema-de-gestion general Publica
DIU XLSX Publico en
general Plblica
DDA XLSX Publico en
general Publica
Contratacién XLSX _htt_ps_://www.foqaﬂ_n.qov.co/asuntos— PUblico en N
DIU juridicos/contratacion general Publica
XLSX Publico en
general Plblica
DDA PDF Publico en
general Publica
DOCX Publico en
general Publica
Enlace/aplicativo https:// foqafi / ; Publico en .
Asuntos Juridicos Gestién judicial OTLAS: /WA TOGATN. OV.CO/a5: N0 S general Pdblica
juridicos/gestion-judicial B
DOCX Publico en )
general Pdblica
PDF Publico en
general Publica
DJU PDF Publico en
general Publica
Publico en
PDF “hli
general Pdblica
Normatividad PDF https_://www.foqgf_ln.qov.co/asuntos- Plblico en o
juridicos/normatividad general Pdblica
PDF Publico en
general Publica
Publico en
PDF “hli
general Pdblica
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—
Publico en
PDF .
general Publica
PDF Publico en
general Publica
PDF, DOCX Publico en .
general Publica
N Publico en
Enlace/aplicativo S
/ap general Publica
- Publico en
Enlace/aplicativo _—
/ap general Publica
- Plblico en
Enlace/aplicativo _—
/ap general Publica
Publico en
PDF .
general Publica
Biblioteca https://www.fogafin.gov.co/biblioteca Publico en o
general Publica
Comunicaciones y Relaciones https://www.fogafin.gov.co/sala-de- s
- prensa/comunicaciones-y-relacionas- Pdblico en
Corporativas - .
corporativas general Publica
Comuniicados de Prensa PDF https://www.fgqaﬁn.qov.co/sala—de— Publico en .
Sala de Prensa CRC prensa/comunicados-de-prensa general Publica
Fogafin en medios httDs://www_.foqafm.qo_v.co/sala-de- PUblico en o
prensa/fogafin-en-medios general Publica
Foros https://www.fogafin.gov.co/foro Publico en .
general Publica
Noticias https://www.fogafin.gov.co/noticias Publico en L
general Pdblica
Presupuesto aprobado DET XLSX Publico en o
general Pdblica
Acta de Junta Directiva - JUNTA PDE Plblico en
P . Aprobacién presupuesto DIRECTIVA https://www.fogafin.gov.co/informacion- general Plblica
Informacion Financiera — — " ;
Informacién histérica de financiera Plblico en
DET XLSX _
presupuesto general Publica
Es_tados Financieros DIF PDF Publico en o
Trimestrales general Pdblica
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Reportes Financieros PDF Publico en L
general Publica
Dictameln del regiso;_fisca! y PDF PUblico en
notas a los estados financieros general Plblica
Estatuto de Auditoria Interna PDF i Publico en -
general Publica
Codigo de Etica de la Auditoria DOCX . PUblico en
Interna s
Auditoria v Entes d general Publica
uditoria y Entes de o
Control DAL PDF B Publico en .
general Publica
Informes de Auditoria Interna PDF B Publico en .
general Publica
PDF . Publico en o
general Publica
PDF . Publico en o
general Publica
Publico en
PDF “hli
- general Pdblica
PDF . Publico en .
general Publica
Z1p i Publico eln b
Instrumentos archivisticos ?e?era Hoed
XLSX _ Publico e-in b
Gestion Documental DGC (_,;er.1era Lolca
XLSX _ Publico en .
general Pdblica
XLSX . Publico en .
general Publica
XLSX B Publico en o
general Pdblica
Inscripcidn en el Registro PDF Publico en
Nacional de Bases de Datos - general Publica
Actas de eliminacion PDF, XLSX i Publico en -
general Publica
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—
Contactanos https://www.fogafin.gov.co/contactanos Publico en .
general Publica
Preguntas frecuentes CRC https://www.fogafin.gov.co/preguntas- PUblico en .
frecuentes general Publica
Glosario https://www.fogafin.gov.co/glosario Publico en o
general Publica
.. . Componente Publico en
Menu inferior : -
formulario general Publica
Trabaja con nosotros DTH Eompon(_ente https://www.fogafin.gov.co/trabaja-con- PUblico en .
ormulario nosotros general Publica
Publico en
general Plblica
Mapa del sitio CRC https://www.fogafin.gov.co/mapa-del-sitio Publico en o
general Publica
Enlace/aplicativo Publico eln i
Fogafin para nifios Nifios CRC https://www.fogafin.gov.co/fogafin-para-ninos g,;erlmera Holca
Enlace/aplicativo Pdblico en o
general Publica
Calculad;;a gseiltsseguro de | calculadora CRC https://www.fogafin.gov.co/calculadora
p Publico en
general Publica
Power BI de ahorro en . ) . ) Publico en
Colombia Power BI SSD https://www.fogafin.gov.co/informes/glosario general PUblica
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Fogafin

Fondo de Garantias de Instituciones Financieras

CONTROL DE CAMBIOS

FECHA DE
VERSION| CAMBIO DESCRIPCION DEL CAMBIO ELABORADO POR
dd/mm/aa
Ivonn Moreno
Norela Bricefo
Profesionales
1 20/02/2009 Version inicial Planeacién,
Presupuesto y
Desarrollo
Organizacional
Cambio de la imagen visual (logo), V|V|an_a Lozano_/
, . Profesional Junior
segun aprobacion en el acta de Junta Planeacion
19/08/2009 |Directiva No. 378 del 12 de mayo de !
1 2009. Este cambio no bi Presupuesto y
. genera cambio
de version. Desgrro_llo
Organizacional
Jefe Departamento
de Gestién Humana
Profesional
Departamento
Juridico
Se incluyé todo el tema de Jefe de
comunicacién interna, incorporando Departamento de
5 20/05/2010 la dgscripcién de I.a nueva Intranet; Comunica;jones y
y a nivel de comunicacion externa, se divulgacion del
incorporo la descripcion de la nueva | Seguro de Depdsitos.
pagina Web. Jefe de Seguimiento
y Atencion al Usuario
Jefe de Planeacion,
Presupuesto y
Desarrollo
Organizacional
Se modificé el numeral 2.4, en el
sentido de incluir el mecanismo de| Jefe Departamento
designacion de los encargados de las| de Gestién Humana
carteleras y sus funciones. Jefe Departamento
Se modificd la periodicidad de la| de Contabilidady
comunicaciéon del Dictamen Revisor Cartera
2 02/08/2010 Fiscal, de mensual a anual, en la| Jefe Departamento
matriz de comunicacion/informacién Planeacion,
y se incluyeron en la misma las notas Presupuesto y
a los estados financieros. Desarrollo
Estas modificaciones no generan Organizacional
cambio de versién.
Se actualizan nombres y descripcidén | Oscar Enrique Anzola
3 27/12/2010 de algunos contenidos de la pagina| Jefe Dpto. Asuntos
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Web y se incluyen otros nuevos. Corporativos y
Ademads, Se cambia el nombre del Comunicaciones
Departamento de Comunicaciones y Institucionales/
Divulgacion del Seguro de Depésitos Dayana Beltran
por Asuntos Corporativos y Pasante PPD.
Comunicacién Institucional.
Oscar Enrique Anzola
Se incluye en el item 3.1.1: Politicas Jefe Dpto. Asuntos
. Corporativos y
3 15/02/2011 | 9eneras el numeral 10, sugeridopara| '\ Hicaciones
el cumplimiento del Plan de o
Mejoramiento de Transparencia. InstltUC|onaIe§/
Dayana Beltran
Pasante PPD.
Oscar Enrique Anzola
Jefe Dpto. Asuntos
Corporativos y
Comunicacién
Institucional, Norela
Bricefio Jefe
. . Departamento
Se revisa el manual en su contenido .
y se hace precisién en algunos Planeacion,
4 18/05/2011 apartes. También se incluyen los PresuPueSITO y
numerales 3.2 y 3.3. Des'arro. 0
Organizacional,
Nelson Jiménez T.
Profesional Junior
Planeacién,
Presupuesto y
Desarrollo
Organizacional,
-En el capitulo 2 Canales de| Maria Paula Diaz
Comunicacién Interna, se incluyé lo Caindn, Jefe
manifestado por la Corte Suprema de| Departamento de
Justicia mediante sentencia del 4 de Gestiéon Humana
septiembre de 2007, en cuanto al| Juan Carlos Lépez
uso de los diversos recursos Mora, Profesional
tecnolégicos y de la informacion Departamento
5 puestos a disposicion de los| Asuntos Corporativos
27/12/2011 |colaboradores para el desarrollo de y Comunicacion
sus funciones; se actualizaron las Institucional
imagenes de la seccion Quienes Norela Bricefo
Somos de la Intranet; se Bohorquez, Jefe
actualizaron los responsables de los Departamento
submendus; se especifico la Planeacion,
responsabilidad del Departamento Presupuesto y
de Tecnologias de la Informacién en Desarrollo
la seccion Enlaces de Interés y se Organizacional,
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incluyd el Boletin al Dia como uno de
los medios de comunicacién.

-En el Capitulo 3 de Comunicacién
externa, Numeral 3.1.1, en el parrafo
final se especifica en detalle la forma
como el Departamento de Asuntos
Corporativos y Comunicacion
Institucional realizara el seguimiento
a la actualizacion de la informacién
gue se incluye en la pagina web.

-En el numeral 3.3, se crea un cuadro
de responsabilidades relacionado con

el tramite y respuesta de las
solicitudes de informacion de las
diferentes entidades de control y

vigilancia del Fondo.

-Se retira la responsabilidad de la
Secretaria General sobre el
documento, dejando al
Departamento de Gestion Humana y
a la Subdireccion de Proteccién al
Ahorro.

Nelson Jiménez
Torres, Profesional
Junior Planeacion,

Presupuesto y

Desarrollo

Organizacional

Se revisa el contenido del manual y
se realizan los respectivos ajustes de

Maria Paula Diaz
Caindn, Jefe
Departamento de
Gestiéon Humana
Juan Carlos Lépez
Mora, Profesional
Departamento

acuerdo con cada una de las ASUNtos Corborativos
6 23/04/2012 |responsabilidades establecidas, asi poral
. . y Comunicacion
mismo, siguiendo las I
o . Institucional
determinaciones establecidas en la Nelson Jiménez
Circular Interna 006 de 2012. .
Torres, Profesional
Junior Planeacioén,
Presupuesto y
Desarrollo
Organizacional
Se ajustd el numeral 10 de la seccién Cam"?‘a ROJa,s O
. Profesional Sénior
3.1.2 Indicadores del Seguro de
. . Departamento
Depositos. g
Asi  mismo se revisaron las Juridico y Asuntos
7 25/05/2012 / Corporativos.

responsabilidades asignadas en el
anexo No. 1 y se hicieron los
respectivos ajustes acordes con lo
establecido.

Nelson Jiménez
Torres, Profesional
Junior Planeacion,

Presupuesto y
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Desarrollo
Organizacional
Maria Paula Diaz
Canodn, Jefe
. e Departamento de
Se realizaron modificaciones en la .,
L Gestion Humana
parte de Comunicacion Interna, para .
X Juan Carlos Lopez
ajustar el texto a los nuevos :
. Mora, Profesional
procedimientos y a la nueva
Departamento
estructura. Asuntos Corporativos
8 03/09/2012 |Se realizaron modificaciones en Ia pora
o, y Comunicacion
parte de Comunicacion Externa, para o
) Institucional Nelson
ajustar el texto a la nueva estructura | .., .
Jimenez T Profesional
y a los responsables de Ia X
. g ) L Junior Departamento
informacion publicada en la pagina -
de Planeacion,
web.
Presupuesto y
Desarrollo
Organizacional.
Departamento de
Gestion
Humana
Se revisa el contenido del manual y Departanjent_g de
. . . Comunicacion
se realizan los respectivos ajustes Instituci I
de acuerdo con cada una de las ns'tlltuqona Y
9 09/04/2013 - . Atencion al Usuario.
responsabilidades establecidas y a L
o Nelson Jimenez
la estructura organizacional del
Torres,
Fondo. . .
Profesional Junior
Desarrollo
Institucional y Riesgo
Operativo.
Departamento de
Gestion
Se realizaron algunas precisiones en Humana
10 16/07/2013 | Comunicaciones con las entidades Departamento de
de control y/o vigilancia Comunicacién
Institucional y
Atencion al Usuario.
. - Departamento de
- Se realizd la aclaracion del o
Comunicacion
responsable del Informe de N
estion Institucional y
9 o o Atencidn al Usuario
- Se ajusta la denominacion del
10 17/10/2013 .
Departamento de Sistemas por
. Departamento de
Departamento de Tecnologias de
.. Desarrollo
la Informacion de acuerdo con la Institucional v Riesdo
Circular Interna 012 de 2013. 5 Yy Riesg
perativo
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- Este ajuste no implica cambio de
version del documento de
referencia.

Aprobacion 2013-162

11 28-02-2014

Se realizaron las siguientes

modificaciones:

- Actualizacion de nombres de
Departamentos y cargos

- Las secciones de la pagina Web y
los responsables de la publicacién
de informacion se ajustaron de
acuerdo con el nuevo mapa de
navegacion de la pagina web.

- Se ajustd el procedimiento de
solicitud de publicacion y/o
actualizacion de contenido en la
pagina Web

- Se elimind el procedimiento de

registro de actualizaciones de la

pagina Web.

Se incluyéd la posibilidad de

adicionar o eliminar secciones en

el menu de navegacion y el
procedimiento necesario para
efectuar esta solicitud.

- Se elimind el numeral 3.1.2
Contenido de la pagina Web.

- Se incluyé en el Capitulo 3.5.
Politicas sobre la recepcién de
PQRSD y el manejo de aquellas
relacionadas con procesos
liquidatorios vigentes.

- Se incluyé en el Capitulo 3.6
Procedimiento para el envio de
correos electronicos estandar a
los usuarios de la entidad.

Aprobacion 2014-036

Departamento de
Comunicacién
Institucional y

Atencion al Usuario

Departamento de
Desarrollo
Institucional y Riesgo
Operativo
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Actualizacién del cuadro de
responsables de la administraciéon
de las secciones de la pagina Web,
en el acapite 1 del numeral 3.1.1.
Inclusion del departamento
responsable de la administracién
de la seccion de noticias ubicada
en la pagina de inicio del sitio Web
y del proceso para la solicitud de
publicacion de informacién en este
espacio, en el acapite 13 del
numeral 3.1.1.

Departamento de
Comunicacion
Institucional y

Atencion al Usuario
Ana Maria Gonzalez
Marulanda
Jefe Departamento

12 07/04/2014 | Inclusion del cuadro .(,je Departamento de
responsables de la administracion
o, L Desarrollo
y actualizacion de los aplicativos o .
A Institucional y Riesgo
gue se encuentran en la pagina .
. Operativo
Web, en el acapite 15 del humeral . .
311 Bernardo Chinchilla
T, - o Castellanos Pasante
- Inclusion de la Politica de editorial
o Q. DRO
y de actualizacion de la pagina
Web, en el numeral 3.1.2.
- Actualizacién de la designacion de
departamentos responsables en la
Matriz de Comunicacién Interna y
Externa anexa al documento.
Aprobacion 2014-058
.. . Departamento de
Se adiciona un parrafo a la Comunicacion
introduccion del documento, I
relacionado con la Ley 1712 de Instlltuaonaly
13 20/11/2014 Atencion al Usuario
2014 , ,
Ana Maria Gonzalez
. Marulanda
Aprobacion 2014-200 Jefe Departamento
- Inclusion de explicacién sobre la
funcion de la comunicacion
externa en el Fondo.
. : ., Departamento de
- Inclusion de informacion en el Comunicacién
tratamiento  de PQRSD de o
! . . Institucional y
Patrimonios Autonomos. L, .
Y . Atencion al Usuario
- Actualizacion de Ilas Politicas Ana Maria Gonzalez
14 25/06/2015 Generales en cuanto a las

secciones de la pagina web y el
responsable de la informacion.

Eliminacidn de politica de publicar
informacién en formato PDF. Esto
con el fin de dar cumplimiento con
los lineamientos de Gobierno en
Linea, los cuales indican que es

Marulanda
Jefe Departamento

Departamento de
Gestion Humana
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necesario publicar la informacién
en el archivo de formato original.

- Modificacion nombres de los
departamentos

- Maodificacion Matriz Comunicacion
Interna

- Ajustes Responsables de los
temas de la pestafa quienes
sSOmos.

Aprobacion 2015-089

- Se modifico el responsable a cargo
de las siguientes subsecciones:
Estructura organica,
Normatividad, Sistema Integrado
de Gestion, Documentos y Tablas
de retencion documental. Su
administracion deja de ser de DPP
y sera de CAU.

- Se modifico6 el nombre de la
seccién de tramites y servicios por
“Tramites” y el departamento
responsable de esta seccién: GIP.

- Se modificé el responsable del
Plan Anticorrupcion y de Atencién
al Ciudadano, es de DPP.

- Se actualizo Matriz de
comunicacién externa.

- En el numeral 3 se incluye lo
pertinente a la comunicacidon en
redes sociales.

- En el numeral 3 se incluye lo
pertinente a la comunicacion para
la participacion ciudadana.

Aprobacion 2015-136

Departamento de
Comunicacién
Institucional y

Atencién al Usuario
Stefani Rivera
Especialista en
Comunicacién
Institucional y

Atencién al Usuario
Yesenia Trigos
Especialista en

Mercadeo

15 20/08/2015

- Actualizacién de los numerales
2.7.1y2.7.2.1.
16 09/12/2015 | - Actualizacion de la matriz de
comunicacion interna.
Aprobacion 2015-198

Departamento de
Gestion Humana

Departamento de
Comunicacion
Institucional y

Atencion al Usuario
Stefani Rivera
Especialista en
Comunicacion
Institucional y

Atencion al Usuario

- Actualizacion del cuadro del
acapite 1 del numeral 3.1.1 con
respecto a los cambios realizados
en la matriz de comunicacion
externa.

- Actualizacién de la matriz de
comunicacion externa.

Aprobacion 2016-005

17 27/01/2016
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Camilo Reyes
Pasante del
departamento
Departamento de
Gestion Humana.
- Modificacién Integral del
Capitulo de Comunicacién| Departamento de
Interna. Comunicacién
18 29/02/2016 | - Se actualizé la matriz de Institucional y
comunicacion. Atencién al Usuario.
Aprobacion 2016-020 Nelson Jiménez
Torres Departamento
GIP
Departamento de
Comunicacién
- Actualizacién de la matriz de Ins_t[tUC|onaI v
comunicacién externa Atencion al Usuario
19 28/03/2016 Stefani Rivera
Aprobacién 2016-036 ECSpeC'a!'Sta. en
omunicacion
Institucional y
Atencidén al Usuario
- Actualizacién de las siglas de los
departamentos DCI y DAU
- Actualizacién de las
responsabilidades de los Departamento de
departamentos comunicacién
- Actualizacién matriz de A
. institucional
comunicaciones -
. . - Stefani Rivera
- Se menciona que la informacion i3l
sera en un plazo no mayor a un EspeC|a_|sta_ en
20 17/05/2016 ; L . Comunicacion
dia habil, tras la recepcion del I
o L Institucional y
correo de solicitud de publicacion, ! .
) . Atencion al Usuario
siempre y cuando no se requiera
el desarrollo de imagenes o .
; Camilo Reyes
iconos.
. . Pasante DCI
- Se realiz6 un ajuste en cuanto a
los envios masivos de correo
electronico.
Aprobacion 2016-068
- Se modifica un parrafo en el| Departamento de
21 04/10/2016 num_e_ral 35 para incentivar la comunicacion
participacion ciudadana en las institucional
actividades de las areas.
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- Se adiciona un capitulo
concerniente a la Divulgacion del
Seguro de Depositos.

Aprobacion 2016-104

- Se incorporé en la seccion de
comunicaciones para la
participacion ciudadana que en los
términos del numeral 8 del
articulo 8 de la Ley 1437 de 2011,
el Fondo pondra a disposicion de
la ciudadania sus proyectos de
normatividad con el objeto de
recibir opiniones, sugerencias o

Departamento de
comunicacién

22 03/11/2016 propuestas alternativas. Para el institucional
efecto, en la respectiva
publicacidn se sefialara el plazo
para presentar tales
observaciones. En todo caso el
Fondo adoptara auténomamente
la decisién que a su juicio sirva
mejor el interés general.
Aprobacion 2016-114
FECHA
VERSI CAIBIEIO DESCRIPCION ELABORA | APROBAD
ON dd/mm/ DEL CAMBIO DO POR: O POR:
aa
- Actualizacion del documento
incorporando la ultima modificacién
a la estructura organica del Fondo.
- De igual manera, se actualizaron las
politicas de actualizacién de
informacién en la pagina web, asi
como el manejo de la comunicacién Juan
interna, centralizando la misma en Carlos
, 11/05/201 el Depa_rtamento de C(_)municaciones Lopez
3 8 y Relaciones Corporativas. Mora -
- En cuanto a las modificaciones | Jefe del
relativas a los nuevos componentes | Departam | Juan Carlos
de esta version del documento, se | ento de Lopez Mora
encuentran las siguientes: Comunica - Jefe del
- Introduccion del esquema de| cionesy Departame
voceria del Fondo. Asuntos nto de
- Introduccidon de los valores que | Corporativ | Comunicaci
rigen la comunicacién corporativa 0s onesy
de Fogafin. Asuntos
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- Tiempos de respuesta para las
solicitudes de publicacién de
informacion en la intranet, asi
como la actualizaciéon de los
elementos del home.

- Inclusién de los comunicados de
prensa como herramienta de
comunicacién externa del Fondo.

- Incorporacion de la
administracidon de los perfiles en
redes sociales de Fogafin.

- Incorporacion de la gestion de
relaciones internacionales dentro del
ambito de comunicaciones externas
de Fogafin.

Aprobacion 2018-046

Corporativo
S

24

28/12/201
8

- Actualizacién del documento en Ia
seccion Comunicaciones para la
participacion ciudadana y rendicion
de cuentas, en el cual se incorpord
la forma en cdémo seran publicadas
las respuestas a las solicitudes de
informacién que tiene que ver con el
objeto y funciones de Fogafin.

Aprobacion 2018-146

Stefani
Rivera
Jefe (E)
CRC

Stefani
Rivera
Jefe (E)
CRC

25

16/03/202
0

- Actualizacién de la seccion Politicas
de publicacion de la pagina web, en
la cual se incorporan lineamientos
que deben tenerse en cuenta al
momento de solicitar la publicacion
de informaciéon, documentos vy
noticias en el sitio web del Fondo.
Aprobacion: 2020-033

Stefani
Rivera
Especialist
a de CRC

Juan Carlos
Lopez Mora

Jefe

26

8/10/2020

Se realizaron los siguientes cambios:

- Se actualizé la Matriz de
comunicacion en cuanto al lugar de
consulta, los responsables de la
informacién y la frecuencia en la que
se actualiza la informacion.
Aprobacion 2020-126

Gustavo
Martinez
Especialist
a de CRC

Stefani

Rivera
Jefe (E)
CRC

27

30/11/202
0

Actualizacién del Anexo 1 - Matriz de
comunicaciéon externa. Se incluyeron
campos que hacen referencia al
medio de conservacién de los
documentos que reposan en la
pagina web y su lugar de consulta.
Aprobacion 2020-153

Gustavo
Martinez
Especialist
a de CRC

Stefani
Rivera
Jefe (E)
CRC
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28

19/01/202
1

Se realizaron los siguientes cambios:

Se actualizé la informacion de la
Matriz de comunicacion interna.
Se incluyé informacion relacionada
con Yammer, el nuevo canal de
comunicacion interna.

Aprobacion 2021-001

Laura
Cifuentes
Especialist
a de CRC

Stefani
Rivera
Jefe (E)
CRC

29

29/12/202
1

Se realizaron los siguientes cambios:

-Se ajustaron los tiempos de
respuesta del disefo de piezas
internas, debido a los ajustes por
parte de la agencia creativa.

- Se ajustaron los textos de las
politicas generales para la
publicacion de contenidos en la
intranet y en la pagina web.

- Ajustes en los textos de las
politicas de publicacién y
actualizacion de informacién en la
pagina web.

- Ajustes en la politica editorial y de
actualizacién de la pagina web

- Se ajusté la matriz de
comunicacién interna y externa de
acuerdo a la actualizacién de
contenidos en el portal web.

- Ajustes en los anexos 1y 2 de
acuerdo a las actualizaciones de
contenidos en internet e intranet.

Aprobacion 2021-119

Belsy
Rosas
Jefe (E)
CRC

Belsy
Rosas
Jefe (E)
CRC
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VERSION

FECHA DE
CAMBIO
dd/mm/aa

DESCRIPCION
DEL CAMBIO

ELABORADO
POR:

REVISADO
POR:

APROBADO
POR:

30

08/09/2022

Se realizaron los
siguientes cambios:

- Se retir6 el logo del
Ministerio de
Hacienda

- Se ajustaron los
tiempos de respuesta
del disefio de piezas
internas, debido a los
ajustes por parte de
la agencia creativa.

- Ajustes en los textos
de las politicas de
publicacién y
actualizacién de
informacién en la
pagina web.

Aprobacidn 2022-145

Diego Rubio
Pasante ROP

Laura
Cifuentes
Especialista

de CRC

Belsy Rosas
Chaparro
Especialista
de CRC

Stefani
Rivera

Jefe (E) CRC

31

24/05/2023

Se realizaron los
siguientes cambios:

- Ajustes en la
matriz de
comunicacion
interna y externa
con los nuevos
contenidos y los
responsables de
la informacién.

- Actualizacion de
los
departamentos
encargados de las
politicas de
publicacion e
informacidn en los
aplicativos de la
pagina web

- Se adiciona
informacion de la
seccién de correo
electrénico, para
excepciones de

Paula
Valentina
Alvarez
Arévalo
Especialista
de CRC

Maria Victoria
Bonilla Mora
Pasante ROP

Paula
Valentina
Alvarez
Arévalo
Especialista
de CRC

Stefani
Rivera
Beltran

Jefe CRC
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comunicaciones
con cambios
tecnoldgicos de
urgencia. Los
cuales podran ser
divulgados por el
Departamento de
Tecnologias de la
Informacion vy el
Departamento de
Riesgo Operativo
y Procesos

Codigo de aprobacion
2023-121.

31.1

15/06/2023

Se elimina el logo de
hacienda del pie de
pagina, se adiciona el
logo del Fondo y la
marca pais en el
encabezado de la
pagina, y se modifica el
pie de pagina; segun los
parametros realizados
en la actualizacion al
Manual de Gobierno, por
parte de la Presidencia
de la Republica.

Maria Victoria
Bonilla Mora
Pasante ROP

Paula
Valentina
Alvarez
Arévalo
Especialista
de CRC

Stefani
Rivera
Beltran

Jefe CRC

32

31/12/2024

Se actualiza el capitulo
de voceria, teniendo en
cuenta los lineamientos
de la Directiva
Presidencial 07 del 9 de
septiembre de 2024,
incluida la matriz.

Se actualiza la
informacidn relacionada
con los lineamientos y
manejo de la
comunicacion interna.

Se actualiza la matriz de
aplicativos de la pagina
web, asi como las
matrices de
comunicacién interna y
externa, asi como los

Stefani Rivera
Beltran

Jefe CRC

Estandarizado
por:

Luis Eduardo
Lozada
Manchola
Pasante ROP

Stefani
Rivera
Beltran

Jefe CRC

Stefani
Rivera
Beltran

Jefe CRC
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departamentos
responsables de la
actualizacion de la
informacién que reposa
en la pagina web e
intranet del Fondo.

Codigo de autorizacion:
2024-260

32.1

11/03/2025

Con ocasion a los 40
afos de la entidad, se
han actualizado los
recursos institucionales
con el nuevo logo de la
entidad.

Stefani Rivera
Beltran

Jefe CRC

Estandarizado
por:

Diego Eduardo
Ullune Ullune

Pasante ROP

Stefani
Rivera
Beltran

Jefe CRC

Stefani
Rivera
Beltran

Jefe CRC

33

06/08/2026

Actualizacién del
contenido de todo el
documento,
incorporando el nuevo
canal de comunicacion
interna y
complementando
lineamientos en el
manejo y uso de los
canales de comunicacién
interna y externa.

Codigo de aprobacion:
2026-092

Stefani Rivera
Beltran

Jefe CRC

Valeria
Isabel
Narino

Rodriguez

Jefe (E)
CRC

Valeria
Isabel Narifio
Rodriguez

Jefe (E) CRC
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