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Contexto



La rendición de cuentas es un ejercicio que fortalece 
la transparencia, al brindar información clara y 
accesible sobre la gestión y los resultados de la 
entidad. Asimismo, promueve la participación 
ciudadana y la responsabilidad en el ejercicio de la 
función pública, al generar espacios de diálogo y 
retroalimentación con los grupos de interés. Este 
proceso contribuye a fortalecer la confianza de la 
ciudadanía, facilita la protección de los recursos 
públicos y permite identificar oportunidades de 
mejora para el cumplimiento de la misión 
institucional.

La Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 
Fogafín se desarrolló con base en el Informe de 
Gestión y Sostenibilidad 2025, el cual recoge los 
principales resultados alcanzados por la entidad en el 
cumplimiento de su misión y de sus objetivos 
estratégicos.

https://www.fogafin.gov.co/sites/default/files/2026-03/Informe%20de%20Gestio%CC%81n%20y%20Sostenibilidad%20-%20032025_0.pdf
https://www.fogafin.gov.co/sites/default/files/2026-03/Informe%20de%20Gestio%CC%81n%20y%20Sostenibilidad%20-%20032025_0.pdf
https://www.fogafin.gov.co/sites/default/files/2026-03/Informe%20de%20Gestio%CC%81n%20y%20Sostenibilidad%20-%20032025_0.pdf
https://www.fogafin.gov.co/sites/default/files/2026-03/Informe%20de%20Gestio%CC%81n%20y%20Sostenibilidad%20-%20032025_0.pdf
https://www.fogafin.gov.co/sites/default/files/2026-03/Informe%20de%20Gestio%CC%81n%20y%20Sostenibilidad%20-%20032025_0.pdf
https://www.fogafin.gov.co/sites/default/files/2026-03/Informe%20de%20Gestio%CC%81n%20y%20Sostenibilidad%20-%20032025_0.pdf
https://www.fogafin.gov.co/sites/default/files/2026-03/Informe%20de%20Gestio%CC%81n%20y%20Sostenibilidad%20-%20032025_0.pdf


Metodología



En el marco de la normatividad vigente 
y su compromiso con la comunicación 
clara y abierta, Fogafín presentó la 
rendición de cuentas mediante una 
estrategia colaborativa con el medio 
digital Economía para la Pipol, basada 
en formatos digitales e interactivos, 
diseñados para informar a la ciudadanía 
de manera clara, cercana y 
comprensible.

La Audiencia Pública integró diferentes 
contenidos y espacios de interacción 
que permitieron ampliar el alcance de 
la información, fortalecer la confianza 
en la gestión institucional y fomentar 
una participación más diversa y activa 
de los grupos de interés.



Participantes de Fogafín
• Juliana Lagos, directora de 

Fogafín

• Dina Olmos, Subdirectora 
Corporativa

• María Lucrecia Rodríguez, 
auditora interna

• Carlos Sánchez, jefe 
Departamento Estrategia y 
Transformación

• Carolina Rojas, jefe 
Departamento Jurídico

• María Paula Díaz, jefe 
Departamento de Talento 
Humano

• Cristian Báez, jefe 
Departamento de 
Relacionamiento Ciudadano

• Stefani Rivera, jefe 
Departamento de 
Comunicaciones y Relaciones 
Corporativas

• César Murcia, experto en 
ciberseguridad y privacidad de 
la información



Contenidos 
satélite: Economía 
para la Pipol*
• Historia en IG para recoger 

preguntas.
• Reel para IG y TikTok sobre temas 

clave de Fogafín. 

• Un artículo sobre temas clave de 
1.200 palabras para el newsletter 
de finanzas personales de La 
Pipol. Envío por mail y promo en 
historia de IG y post en LinkedIn.

• Videos promocionales de la 
entrevista con la Directora de 
Fogafín en IG, TikTok y LinkedIn.

* Estos contenidos fueron distribuidos tanto para la fase de expectativa como 
de difusión posterior al streaming de la entrevista con la Directora.

https://www.instagram.com/reel/DcOJKA-D_3s/?stkn=YmUzcWhpa3kxN25n
https://vt.tiktok.com/ZSbymSo4J/
https://economiaparalapipol.substack.com/p/como-saber-que-mi-plata-esta-en-un
https://www.instagram.com/reel/Dbl7JROkRhh/?stkn=MWN3dGdzcWpxMnR4eg==
https://vt.tiktok.com/ZSbymNB5d/
https://www.linkedin.com/posts/econom%C3%ADa-para-la-pipol_su-plata-est%C3%A1-realmente-segura-en-el-banco-activity-7490174899576254464-Gb5u?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAABUG7DQBzlHkbtu4KBokuIU6-uMKDAtLf0g
https://economiaparalapipol.substack.com/p/como-saber-que-mi-plata-esta-en-un


Contenidos 
satélite: Fogafín

Cápsulas informativas: los 
funcionarios explicaron los 
resultados e información exigida 
por la Ley 1712 de 2014 (art. 9), el 
Artículo 31 de la Ley 2195 de 2022 y 
el inciso 3 de la Directiva 8 de 
2022 de la Presidencia de la 
República.



Carruseles 
explicativos
Estas publicaciones presentaron y 
explicaron la información y datos 
exigidos por la Ley 1712 de 2014 
(art. 9), el Artículo 31 de la Ley 2195 
de 2022 y el inciso 3 de la 
Directiva 8 de 2022 de la 
Presidencia de la República. 
Asimismo, a través de estas piezas, 
se convocó a la ciudadanía a 
participar en el evento central: la 
entrevista de Economía para la 
Pipol a la Directora de Fogafín.



Temas
✓ Rol y funciones de Fogafín (protección del 

ahorro y de la estabilidad financiera y marco 
de actuación, mecanismos de recuperación 
y resolución)

✓ Importancia de ahorrar en entidades 
inscritas en Fogafín

✓ Reserva del Seguro de Depósitos (gestión de 
portafolios, políticas de inversión y 
comportamiento)

✓ Resultados del plan estratégico 2021-2025

✓ Presupuesto de la entidad y ejecución

✓ Contratación y gestión contractual

✓ Estrategias de talento humano, estrategia 
con academia y programa de pasantías



Temas

✓ Actividades con grupos de interés.

✓ Número de denuncias recibidas por 
presuntos actos de corrupción.

✓ Actividades en el marco del Sistema de 
Gestión Integrado.

✓ Evaluación del Control Interno.

✓ Gestión legal y jurídica.

✓ Atención al ciudadano.

✓ Transparencia, ética y buen gobierno.

✓ Estrategia de divulgación del Seguro de 
Depósitos.



Entrevista a Juliana Lagos
Fecha: lunes 3 de agosto.

Hora: 4:00 p.m.

Duración: 45 minutos.

Lugar de transmisión: Economía para la 
Pipol

Canales de transmisión: YouTube de 
Economía para la Pipol en colaboración 
con Fogafín (retransmitido por Spotify).

Formato: videopodcast

Entrevistadora: Valerie Cifuentes, 
periodista. Directora creativa y 
cofundadora de Economía para la Pipol.

Se contó con intérprete del lenguaje de 
señas.

https://youtu.be/IDE8QkGrWlA?si=e06ZLjfaP1v6VGcX


Temas entrevista
• ¿Qué es el Seguro de Depósitos, cómo funciona y 

por qué no tiene ningún costo para el ahorrador? 

• ¿A qué entidades aplica? ¿Qué pasa en caso de robo 
o hackeo de la cuenta? 

• ¿Por qué el límite de cobertura es de 50 millones de 
pesos por persona? 

• ¿Cómo verificar si una entidad realmente está 
vigilada e inscrita en Fogafín? ¿De dónde sale la 
plata del seguro y cuánto hay hoy en la reserva? 

• La diferencia entre ahorro e inversión, y ¿qué pasa 
con las cuentas en dólares? 

• ¿Qué hace Fogafín cuando un banco tiene 
problemas serios? (y el caso de Silicon Valley Bank) 

• La meta de Misión Fogafín: pagar el seguro en 3 días 
en vez de 7.



Etapas de ejecución



Facebook

Convocatoria

https://www.facebook.com/share/p/18oBT4Fqmb/
https://www.facebook.com/share/p/1CXHwFri5z/


Instagram posts

https://instagram.com/p/DaV5hPygXZe/
https://www.instagram.com/p/DbjjGEQiDIk/?utm_source=ig_web_copy_link&stkn=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/DbjjGEQiDIk/?utm_source=ig_web_copy_link&stkn=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/DbWGZDSiOVG/?utm_source=ig_web_copy_link&stkn=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/DbWGZDSiOVG/?utm_source=ig_web_copy_link&stkn=MzRlODBiNWFlZA==


Instagram stories



LinkedIn

https://www.linkedin.com/posts/fogafin_activity-7478892160927518721-KQrs?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAABUG7DQBzlHkbtu4KBokuIU6-uMKDAtLf0g
https://www.linkedin.com/posts/fogafin_c%C3%B3mo-se-distribuye-el-ahorro-en-colombia-activity-7490074789244555264-ds-0?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAABUG7DQBzlHkbtu4KBokuIU6-uMKDAtLf0g
https://www.linkedin.com/posts/fogafin_c%C3%B3mo-lo-hacemos-en-fogaf%C3%ADn-activity-7487925153893601280-eO0D?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAABUG7DQBzlHkbtu4KBokuIU6-uMKDAtLf0g


X

https://x.com/Fogafin/status/2073127070339666276?s=20
https://x.com/Fogafin/status/2083931660567839005?s=20
https://x.com/Fogafin/status/2084358940310045048?s=20


Página web



Extranet



Correo electrónico



Interacción con la 
audiencia



Preguntas enviadas 
por la ciudadanía



Preguntas enviadas 
por la ciudadanía



Preguntas enviadas 
por la ciudadanía



Preguntas enviadas 
por la ciudadanía



Publicación de contenidos en 
redes sociales

https://www.facebook.com/share/r/1WWySgPckY/
https://www.instagram.com/reel/DbofT3cAPip/?utm_source=ig_web_copy_link&stkn=MzRlODBiNWFlZA==
https://x.com/Fogafin/status/2084807233137746094?s=20
https://www.linkedin.com/posts/fogafin_para-proteger-la-confianza-cada-entidad-activity-7490527864249860096-tT4c?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAABUG7DQBzlHkbtu4KBokuIU6-uMKDAtLf0g
https://www.facebook.com/share/r/1ByPrxnEYx/
https://www.instagram.com/reel/Dc1uyTQkR7E/?utm_source=ig_web_copy_link&stkn=MzRlODBiNWFlZA==
https://x.com/Fogafin/status/2090590500180856969?s=20
https://www.linkedin.com/posts/fogafin_la-contrataci%C3%B3n-p%C3%BAblica-no-es-igual-para-activity-7496303478802317312-c6G8?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAABUG7DQBzlHkbtu4KBokuIU6-uMKDAtLf0g
https://www.facebook.com/share/r/1BWYraYdqm/
https://www.instagram.com/reel/DckBzjGlVGs/?utm_source=ig_web_copy_link&stkn=MzRlODBiNWFlZA==
https://x.com/Fogafin/status/2093134479615213953?s=20
https://www.linkedin.com/posts/fogafin_en-fogaf%C3%ADn-fondo-de-garant%C3%ADas-de-instituciones-activity-7498893061427576833-boLz?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAABUG7DQBzlHkbtu4KBokuIU6-uMKDAtLf0g
https://www.facebook.com/share/r/18gjQcqXP4/
https://www.instagram.com/reel/DbtywG5gWkm/?utm_source=ig_web_copy_link&stkn=MzRlODBiNWFlZA==
https://x.com/Fogafin/status/2085494311722848432?s=20
https://www.linkedin.com/posts/fogafin_sab%C3%ADas-que-fogaf%C3%ADn-fondo-de-garant%C3%ADas-activity-7491260064633221120-kuZK?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAABUG7DQBzlHkbtu4KBokuIU6-uMKDAtLf0g
https://www.facebook.com/share/r/1DWanhgVtA/
https://www.instagram.com/reel/DcRoD92DTzb/?utm_source=ig_web_copy_link&stkn=MzRlODBiNWFlZA==
https://x.com/Fogafin/status/2095618774619541636?s=20
https://www.linkedin.com/posts/fogafin_para-fogaf%C3%ADn-fondo-de-garant%C3%ADas-de-instituciones-activity-7501384532588363777-a31T?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAABUG7DQBzlHkbtu4KBokuIU6-uMKDAtLf0g
https://youtube.com/shorts/sTwuEHZ1OTc?si=sJCxz-L7DmbwFKrj
https://youtube.com/shorts/rh-L8dTM00k?si=0FUoToHrkEq7r-ZT
https://youtube.com/shorts/blnpSQXP6nw?si=eOYF_wk7G2mByFf8
https://youtube.com/shorts/QQbVxKZgZIM?si=EPG0zYxZzTXD9XPO
https://youtube.com/shorts/PbA1RMYheT8?si=iKLsL2ecLjKfMVIn


Publicación de contenidos en 
redes sociales

https://www.facebook.com/share/v/1GWrGocAqb/
https://www.instagram.com/reel/Dcwug-xj-ZA/?utm_source=ig_web_copy_link&stkn=MzRlODBiNWFlZA==
https://x.com/Fogafin/status/2094914690111463425?s=20
https://www.linkedin.com/posts/fogafin_buscas-un-lugar-donde-tu-conocimiento-genere-activity-7500680261450477569-16hn?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAABUG7DQBzlHkbtu4KBokuIU6-uMKDAtLf0g
https://www.facebook.com/share/v/1GhvtsGbLC/
https://www.instagram.com/reel/DczduenjsuP/?utm_source=ig_web_copy_link&stkn=MzRlODBiNWFlZA==
https://x.com/Fogafin/status/2095299920844533945?s=20
https://www.linkedin.com/posts/fogafin_durante-2025-fortalecimos-nuestra-estrategia-activity-7501065698010595328-QWLn?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAABUG7DQBzlHkbtu4KBokuIU6-uMKDAtLf0g
https://www.facebook.com/share/r/1DkLGPXGTM/
https://www.instagram.com/reel/Dchjm5GDSxM/?utm_source=ig_web_copy_link&stkn=MzRlODBiNWFlZA==
https://x.com/Fogafin/status/2092779400034910494?s=20
https://www.linkedin.com/posts/fogafin_la-confianza-se-construye-con-resultados-activity-7498545031327449088-kgMC?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAABUG7DQBzlHkbtu4KBokuIU6-uMKDAtLf0g
https://www.facebook.com/share/r/1EikDFw1v2/
https://www.instagram.com/reel/Dce668lDmEU/?utm_source=ig_web_copy_link&stkn=MzRlODBiNWFlZA==
https://x.com/Fogafin/status/2092408432686948357?s=20
https://www.linkedin.com/posts/fogafin_la-transparencia-se-construye-con-reglas-activity-7498174192652263424-dSfD?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAABUG7DQBzlHkbtu4KBokuIU6-uMKDAtLf0g
https://www.facebook.com/share/v/1HDxAqKVRD/
https://www.instagram.com/reel/DccTclSlERe/?utm_source=ig_web_copy_link&stkn=MzRlODBiNWFlZA==
https://x.com/Fogafin/status/2092070297918750961?s=20
https://www.linkedin.com/posts/fogafin_en-fogaf%C3%ADn-fondo-de-garant%C3%ADas-de-instituciones-activity-7497806029062324224-DVW6?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAABUG7DQBzlHkbtu4KBokuIU6-uMKDAtLf0g
https://youtube.com/shorts/r3DNIBxkYWo?si=a273Jvv7xTlTaPNj
https://youtube.com/shorts/HdU68sFQoCE?si=gT3wrMvssmceywPU
https://youtube.com/shorts/MmL4T2AeGnw?si=wKmAign5LR2JgjqJ
https://youtube.com/shorts/UC5gtIXzn_o?si=C6Q7AJkdYKn-RbK2
https://youtube.com/shorts/ru1CzATyI1A?si=McNxq6aCQhprCDbW


Publicación de contenidos en 
redes sociales

https://www.facebook.com/share/p/1CJ8eK7BUk/
https://www.instagram.com/p/DbWGZDSiOVG/?utm_source=ig_web_copy_link&stkn=MzRlODBiNWFlZA==
https://x.com/fogafin/status/1969915631454843261?s=48
https://www.linkedin.com/posts/fogafin_c%C3%B3mo-lo-hacemos-en-fogaf%C3%ADn-activity-7487925153893601280-eO0D?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAABUG7DQBzlHkbtu4KBokuIU6-uMKDAtLf0g
https://www.facebook.com/share/p/1MbTjGhewi/
https://www.instagram.com/p/DbjjGEQiDIk/?utm_source=ig_web_copy_link&stkn=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.linkedin.com/posts/fogafin_c%C3%B3mo-se-distribuye-el-ahorro-en-colombia-activity-7490074789244555264-ds-0?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAABUG7DQBzlHkbtu4KBokuIU6-uMKDAtLf0g
https://www.facebook.com/share/p/1CGUwgL3fL/
https://www.instagram.com/p/DbeV9ZVCF8K/?utm_source=ig_web_copy_link&stkn=MzRlODBiNWFlZA==
https://x.com/Fogafin/status/2083282329359770015?s=20
https://www.linkedin.com/posts/fogafin_5-a%C3%B1os-transformando-capacidades-en-resultados-activity-7488988025646116865-Vxyx?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAABUG7DQBzlHkbtu4KBokuIU6-uMKDAtLf0g
https://www.facebook.com/share/p/1FNLNcNeYc/
https://www.instagram.com/p/DbbnZFbiGPU/?utm_source=ig_web_copy_link&stkn=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.linkedin.com/posts/fogafin_por-qu%C3%A9-es-importante-una-entidad-inscrita-activity-7488701396289208320-rG4W?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAABUG7DQBzlHkbtu4KBokuIU6-uMKDAtLf0g
https://x.com/Fogafin/status/2083931660567839005?s=20
https://x.com/Fogafin/status/2082980453347168307?s=20


Transmisión entrevista

https://youtu.be/IDE8QkGrWlA?si=LPnhRq9xOpwHDjU5


Difusión posterior

https://www.facebook.com/share/r/1W8efRayo9/
https://www.instagram.com/reel/Dbl7JROkRhh/?utm_source=ig_web_copy_link&stkn=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.facebook.com/share/r/1J1LkcpfxB/
https://www.instagram.com/p/DPjT4I2ke5Y/
https://x.com/EconomiaPipol/status/2097445775328280726?s=20
https://www.linkedin.com/posts/econom%C3%ADa-para-la-pipol_se-han-preguntado-qu%C3%A9-pasar%C3%ADa-con-sus-ahorros-activity-7503211315184783360-Otrt?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAABUG7DQBzlHkbtu4KBokuIU6-uMKDAtLf0g
https://economiaparalapipol.substack.com/p/como-saber-que-mi-plata-esta-en-un
https://www.tiktok.com/@economiaparalapipol/video/7669916000816516368?is_from_webapp=1&sender_device=pc


Difusión posterior

https://www.linkedin.com/posts/fogafin_activity-7490162182467518464-R3ct?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAABUG7DQBzlHkbtu4KBokuIU6-uMKDAtLf0g


Cifras de interacción



Contenidos Fogafín

Se publicaron 65 contenidos, entre réplicas, cápsulas y carruseles. En comparación al año pasado, triplicamos 
las visualizaciones de los contenidos, teniendo una diferencia de 26,732 visualizaciones adicionales. Los 
contenidos relacionados con la Audiencia Pública tuvieron un engagement rate por encima del 4% en 
nuestras redes sociales frente al comportamiento usual, destacando Instagram (6,7%) y LinkedIn (9,9%).



Contenidos Fogafín

Instagram fue la red social con mayor número de visualizaciones (13.373) e 
interacciones (908) con un engagement promedio de 6.7 por publicación, 

destacándose los likes y comentarios como principal reacción entre la 
comunidad.



Contenidos Fogafín

LinkedIn se ubicó en segundo lugar por su cantidad de interacciones: 936.



Contenidos Fogafín

Superamos el tiempo de retención de videos de 10 
a 15 segundos. El año pasado fue de 6 a 8 

segundos.



Contenidos Fogafín



Contenidos Fogafín



Resultados campaña 
Economía para la Pipol



Instagram

El contenido explicativo mostró un mejor desempeño, sugiriendo que se pueden 
tomar acciones hacia preguntas concretas sobre el ahorro.

Contenido Alcance Reproducciones Interacciones Tasa de 
interacción

Episodio 
videopodcast

7.355 10.409 284 4,07%

Reel Seguro de 
Depósitos

9.358 13.014 393 4,47%



TikTok

La experiencia en TikTok sugiere una oportunidad para divulgar el Seguro de 
Depósitos mediante contenidos breves que partan de preguntas cotidianas sobre 
el dinero. Este enfoque puede ayudar a Fogafín a presentar su mensaje de 
protección del ahorro en un lenguaje familiar para las audiencias de la plataforma.

Alcance Reproducciones Interacciones Tasa de 
interacción

4.300 4.542 117 2,72%



LinkedIn

LinkedIn complementó la difusión de la alianza al acercar información sobre la 
protección del ahorro y el Seguro de Depósitos a una audiencia profesional, 
ampliando la presencia de estos temas en los espacios digitales que consulta este 
público.

Alcance Reproducciones Interacciones

1.874 2.744 85



YouTube

El podcast permitió abordar la protección del ahorro en una conversación amplia 
y cercana, con espacio para explicar el Seguro de Depósitos y relacionarlo con 
preguntas cotidianas de la ciudadanía.

Contenido Reproducciones Alcance Interacciones

Episodio 
videopodcast

15.098 4.684 148

Tráiler 10.356 2.844 36



Evolución del pódcast
YouTube

382,3
Horas de reproducción

+14
Nuevos suscriptores

Economía para la Pipol reportó 11.900 reproducciones y 182,3 horas de reproducción adicionales frente al 
comportamiento habitual de sus contenidos. La entrevista con la Directora registró crecimiento 
acelerado durante los primeros 20 días y posterior estabilización.



Comentarios durante la transmisión
YouTube



Comentarios durante la transmisión
YouTube



Comentarios durante la transmisión
YouTube



Comentarios durante la transmisión
YouTube



Newsletter

LinkedIn complementó la difusión de la alianza al acercar información sobre la 
protección del ahorro y el Seguro de Depósitos a una audiencia profesional, 
ampliando la presencia de estos temas en los espacios digitales que consulta este 
público.

Alcance Reproducciones Tasa de apertura

3.164 1.273 25.45%



Conclusiones



La alianza entre Fogafín y Economía 
para la Pipol permitió acercar la 
protección de los ahorros a la 
ciudadanía mediante contenidos 
que combinaron el conocimiento 
especializado de la entidad con un 
lenguaje sencillo y cercano. 

El pódcast, el newsletter y el reel 
ofrecieron distintas formas de 
conocer el Seguro de Depósitos, la 
gestión de Fogafín y su relación con 
las decisiones financieras cotidianas.

1
En el marco de la alianza, YouTube 
destacó como un canal para desarrollar 
contenidos de mayor profundidad 
sobre la protección del ahorro, con un 
volumen de reproducciones superior al 
comportamiento habitual de las alianzas 
del medio. 

LinkedIn y TikTok también registraron 
reproducciones por encima de sus 
referencias habituales, lo que muestra la 
pertinencia de combinar plataformas 
para conectar con diferentes audiencias.

2

Conclusiones generales



El comportamiento del reel del Seguro 
de Depósitos en Instagram sugiere que 
las explicaciones concretas pueden 
favorecer la circulación y la consulta 
posterior de la información.

3

Conclusiones generales

4

Los resultados muestran que las 
preguntas directas y las explicaciones 
sobre qué hace Fogafín constituyen una 
vía pertinente para despertar el interés 
de las audiencias. 

La cápsula «¿Mito o realidad?» destacó 
en varias plataformas, lo que sugiere el 
valor de partir de inquietudes 
ciudadanas para explicar el papel de la 
entidad y aclarar ideas sobre sus 
funciones.

5

Instagram y LinkedIn concentraron la mayor 
participación de las audiencias y cumplieron 
funciones complementarias: Instagram destacó 
en la visibilidad de los contenidos, mientras 
LinkedIn aportó un espacio relevante de 
interacción alrededor de los temas 
institucionales. 



Facebook: complementó la 
divulgación de la rendición de 
cuentas y de las explicaciones sobre el 
funcionamiento de Fogafín. Los 
contenidos sobre transparencia y 
contratación fueron los más vistos.

Instagram: se destacó como el 
principal canal de visibilidad de la 
serie y uno de los espacios con mayor 
interacción. Entre los contenidos más 
vistos figuran las explicaciones sobre 
la función de Fogafín y el desarrollo 
profesional en la entidad. 

Conclusiones por red social
LinkedIn: destacó como un espacio de participación 
alrededor de la gestión institucional. Entre las 
publicaciones más vistas estuvieron la convocatoria 
a la rendición de cuentas y las cápsulas sobre las 
funciones de Fogafín, su equipo y la transparencia. 

YouTube: la cápsula «¿Mito o realidad?» destacó de 
manera marcada entre las publicaciones de la serie. 
Su resultado sugiere que aclarar ideas sobre la 
identidad y las funciones de Fogafín puede ser un 
punto de entrada para despertar interés por otros 
contenidos institucionales. 

X: la pregunta sobre el aspecto más valioso de la 
Audiencia Pública de Rendición de Cuentas fue la 
publicación con mayor visibilidad. Las cápsulas sobre 
el origen de los recursos y la contratación también 
aportaron temas concretos para explicar cómo 
funciona Fogafín.



Orientar el desarrollo de nuevas 
cápsulas que comiencen con una 
pregunta reconocible y ofrezcan una 
explicación directa. 

1

Los resultados en X sugieren una 
oportunidad para acompañar la 
difusión institucional con preguntas 
que inviten a expresar opiniones.

2

Recomendaciones

3 La presencia de contenidos sobre 
transparencia y contratación entre los 
más vistos sugiere la pertinencia de 
acercar aspectos de la gestión pública 
a la ciudadanía mediante explicaciones 
claras y accesibles.

Aclarar ideas sobre la identidad y las 
funciones de Fogafín puede ser un 
punto de entrada para despertar interés 
por otros contenidos institucionales. 
Este aprendizaje orienta el desarrollo de 
nuevas cápsulas que comiencen con 
una pregunta reconocible y ofrezcan 
una explicación directa.

4



Fogafín @Fogafín Fogafín 

w w w . f o g a f i n . g o v . c o /

Gracias


	Diapositiva 1: Informe de Audiencia Pública de Rendición de Cuentas  Gestión 2025
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3: Contexto
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5: Metodología
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7: Participantes de Fogafín
	Diapositiva 8: Contenidos satélite: Economía para la Pipol*
	Diapositiva 9: Contenidos satélite: Fogafín
	Diapositiva 10: Carruseles explicativos
	Diapositiva 11: Temas
	Diapositiva 12: Temas
	Diapositiva 13: Entrevista a Juliana Lagos
	Diapositiva 14: Temas entrevista
	Diapositiva 15: Etapas de ejecución
	Diapositiva 16: Convocatoria
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19
	Diapositiva 20
	Diapositiva 21
	Diapositiva 22
	Diapositiva 23
	Diapositiva 24: Interacción con la audiencia
	Diapositiva 25: Preguntas enviadas por la ciudadanía
	Diapositiva 26
	Diapositiva 27
	Diapositiva 28
	Diapositiva 29: Publicación de contenidos en redes sociales
	Diapositiva 30: Publicación de contenidos en redes sociales
	Diapositiva 31: Publicación de contenidos en redes sociales
	Diapositiva 32: Transmisión entrevista
	Diapositiva 33: Difusión posterior
	Diapositiva 34: Difusión posterior
	Diapositiva 35: Cifras de interacción
	Diapositiva 36
	Diapositiva 37
	Diapositiva 38
	Diapositiva 39
	Diapositiva 40
	Diapositiva 41
	Diapositiva 42: Resultados campaña Economía para la Pipol
	Diapositiva 43
	Diapositiva 44
	Diapositiva 45
	Diapositiva 46
	Diapositiva 47
	Diapositiva 48
	Diapositiva 49
	Diapositiva 50
	Diapositiva 51
	Diapositiva 52
	Diapositiva 53: Conclusiones
	Diapositiva 54
	Diapositiva 55
	Diapositiva 56
	Diapositiva 57
	Diapositiva 58

